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(Legislativni akty)

SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/2102
ze dne 26. fijna 2016

o pfistupnosti webovych strinek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného sektoru

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 114 odst. 1 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fddnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto divodim:

(1)  Trend sméfujici k digitdlni spolecnosti poskytuje uzivateldm nové zptsoby pistupu k informacim a sluzbdm.
Poskytovatelé informaci a sluzeb, mezi néz patfi subjekty vefejného sektoru, stdle vice vyuZivaji internet k
vytvareni, shromazdovani a poskytovani $iroké skdly informaci a sluzeb on-line, které maji pro vefejnost zdsadni
vyznam.

(2)  V kontextu této smérnice by se pfistupnosti mély rozumét zdsady a postupy, které maji byt pii navrhovéni,
tvorbé, spravé a aktualizacich webovych strdnek a mobilnich aplikaci dodrzovany, aby byly pro uzivatele,
a zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, pFistupnéjsi.

(3)  Rychle rostouci trh zaméfujici se na zvySovani pfistupnosti digitdlnich produktd a sluzeb zahrnuje fadu
hospodatskych subjektti, k nimz patii subjekty zabyvajici se tvorbou webovych strinek nebo vyvojem
softwarovych ndstrojti k vytvdfeni, spravovani a testovini webovych stranek nebo mobilnich aplikaci, déle
subjekty zabyvajici se vyvojem uZivatelskych nastroji, napitklad internetovych prohlizec¢ti, a souvisejicich
pomocnych technologii, subjekty provadéjici ovétovaci sluzby a subjekty poskytujici odbornou p¥ipravu.

(4)  Jak je zdtiraznéno ve sdéleni Komise ze dne 19. kvétna 2010 nazvaném ,Digitdlni agenda pro Evropu®, mély by
pfi podporovéni trhil s internetovym obsahem svou tlohu hrédt vefejné orgdny. Vlddy mohou stimulovat trhy
s internetovym obsahem tim, Ze transparentné, G¢inné a nediskriminaéné zpfistupni informace vefejného sektoru
To je dilezitym zdrojem mozného ristu inovacnich on-line sluzeb.

() Uk vést. € 271,19.9.2013,s. 116. )

(}) Postoj Evropského parlamentu ze dne 26. tinora 2014 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a postoj Rady v prvnim Cteni ze dne
18. cervence 2016 (dosud nezveiejnény v Utednim véstniku). Postoj Evropského parlamentu ze dne 25. fijna 2016 (dosud nezvefejnény
v Ufednim véstniku).
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(10)

(11)

(12)

Neékolik clenskych sttt pfijalo opatfeni vychdzejici z mezindrodné pouzivanych pokynd pro navrhovani
piistupnych webovych stranek, avSak tato opatfeni se ¢asto vztahuji k riznym verzim nebo drovnim souladu
uvedenych pokynd, nebo zavedlo technické rozdily ohledné pfistupnych webovych stranek na vnitrostatni trovni.

Mezi dodavateli ptistupnych webovych stranek, mobilnich aplikaci a souvisejictho softwaru a technologii je velky
pocet malych a stfednich podnikt. Tito dodavatelé, zejména pak malé a stfedni podniky, se zdrdhaji podnikat
mimo své vnitrostdtni trhy. Vzhledem k rozdilim mezi ¢lenskymi staty ve specifikacich a pfedpisech upravujicich
piistupnost brani konkurenceschopnosti a ristu dodavatelti dodatecné vydaje, které by museli vynalozit na vyvoj
vyrobkd a sluzeb souvisejicich s pfeshrani¢ni piistupnosti webovych stranek a jejich uvddéni na trh.

V disledku omezené hospodéiské soutéze jsou zakaznici pfi ndkupu webovych stranek a mobilnich aplikaci
a souvisejicich produkt a sluzeb vystaveni vysokym cendm za poskytovani sluzeb nebo zdvisli na jediném
dodavateli. Dodavatelé Casto upfednostiiuji autorsky chranéné ,normy“ v rizné podobé, coz nasledné omezuje
prostor pro interoperabilitu uZzivatelskych aplikaci a neomezeny pfistup k obsahu webovych stranek a mobilnich
aplikaci v celé Unii. Nejednotnost vnitrostatnich pfedpisti sniZuje piinos, ktery by mohl plynout z vymény
zkuSenosti s vnitrostatnimi a mezindrodnimi kolegy, pokud jde o reakce na spolecensky a technologicky vyvoj.

Diky harmonizovanému rdmci by se mély omezit pfekazky podnikdni na vnitfnim trhu pro odvétvi v oblasti
ndvrh a vyvoje webovych stranek a mobilnich aplikaci a zdroveni by se mély sniZit ndklady pro subjekty
vefejného sektoru a jiné subjekty zaddvajici zakdzky na produkty a sluzby souvisejici s piistupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci.

Cilem této smérnice je zajistit, aby webové stranky a mobilni aplikace subjektr vefejného sektoru byly
pFistupnéjsi na zdkladé spolecnych pozadavki na piistupnost. Je nezbytné, aby se na zdkladé dohodnutych
pozadavki na p¥istupnost k webovym strdinkdm a mobilnim aplikacim subjektd vefejného sektoru sblizovala
vnitrostatni opatfeni na Grovni Unie, a ukondila se tak roztii§ténost vnitintho trhu. Subjekty zabyvajici se
vyvojem webovych stranek by tak ziskaly vétsi jistotu a rovnéz by se posilila interoperabilita. Pouziti pozadavka

na piistupnost, které jsou technologicky neutrdlni, nebude brénit inovacim, naopak je mize podpofit.

Sblizovani vnitrostitnich opatfeni by mélo rovnéz subjektiim vefejného sektoru a podnikim v Unii umoznit
ziskat hospodaiské a socidlni vyhody plynouci z rozsiteni on-line sluzeb a mobilnich sluzeb, diky némuz oslovi
vice obcant a zdkaznikd. To by mélo zvysit potencidl vnitintho trhu s produkty a sluzbami spojenymi s
piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci. Vysledny rast tohoto trhu by mél podnikim umoznit
pfispivat k hospodéiskému riistu a vytvafeni pracovnich piilezitosti v Unii. Posileni vnitiniho trhu by mélo zvysit
atraktivitu investovani v Unii. Subjekty vefejného sektoru by mély prospéch z levnéjsiho poskytovani produktd
a sluzeb souvisejicich s piistupnosti webovych stranek.

Obcané by méli prospéch z sirstho piistupu ke sluzbdm vefejného sektoru prostiednictvim webovych stranek
a mobilnich aplikaci a méli by k dispozici sluzby a informace, které jim usnadni kazdodenni Zivot a poZivani
jejich prav v rdmci Unie, zejména prava svobodné se pohybovat a pobyvat na Gzemi Unie a svobody usazovani
a svobody volného pohybu sluzeb.

Vétsina clenskych stitt se ratifikaci Umluvy Organizace spojenych ndrodt o pravech osob se zdravotnim
postizenim pfijaté dne 13. prosince 2006 (dile jen ,dmluva OSN“) a Unie jejim uzavienim zavdzala pfijmout
vhodnd opatfeni za ucelem zaji§téni piistupu osob se zdravotnim postiZenim mimo jiné k informa¢nim
a komunika¢nim technologiim a systémiim na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, vypracovdni a zavedeni
minimdlnich norem a pokynil pro zajisténi piistupnosti zafizeni a sluzeb dostupnych nebo poskytovanych
vefejnosti a ke sledovani jejich provadéni, jakoZz i na podporu piistupu osob se zdravotnim postizenim k novym
informa¢nim a komunika¢nim technologiim a systémim vcetné internetu, a rovnéz se zavdzala, Ze nepfistoupi k
zddnému aktu ani se nezapoji do praktik, které jsou s touto imluvou v rozporu, a Ze zajisti, aby vefejné orgny
a instituce jednaly v souladu s touto dmluvou. Umluva OSN rovnéZz stanovi, Ze design vyrobkd, prostiedi,
programt a sluzeb by mél umoznit, aby je v co nejvétsi mife mohly vyuzivat vSechny osoby, aniz by bylo
zapotiebi tprav nebo specializovaného designu. Tento ,univerzdlni design“ by vSak nemél vylucovat pouziti
podptirnych pomticek pro urcité skupiny osob se zdravotnim postizenim, pokud jsou zapotiebi. Podle damluvy
OSN mezi osoby se zdravotnim postiZenim patii osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které muiZe ve spojeni s dal$imi prekdzkami brénit jejich plnému a Gc¢innému zapojeni do
spole¢nosti na rovnocenném zdkladé s ostatnimi.
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(13) Sdéleni Komise ze dne 15. listopadu 2010 nazvané ,Evropskd strategie pro pomoc osobdm se zdravotnim
postizenim 2010-2020: Obnoveny zdvazek pro bezbariérovou Evropu®, vychdzi z imluvy OSN a jejimz cilem je
odstranit pfekdzky, které osobdm se zdravotnim postiZenim brdni v rovnocenné Gcasti ve spole¢nosti. Stanovi
opatfeni, kterd maji byt pfijata v nékolika prioritnich oblastech, vcetné oblasti piistupnosti informacnich
a komunika¢nich technologii a systémd, a jeho cilem je zajistit piistupnost zbozi, sluZeb, véetné vefejnych,
a podptrnych pomticek pro osoby se zdravotnim postiZenim.

(14)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 (') a nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
1304/2013 () obsahuji ustanoveni o piistupnosti, v¢etné pFistupnosti informacnich a komunikacnich
technologii. Nezaméfuji se vSak na zvlastni aspekty pristupnosti webovych stranek nebo mobilnich aplikaci.

(15) Horizont 2020 - rdmcovy program pro vyzkum a inovace, ktery byl zaveden nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1291/2013 (}), podporuje vyzkum zaméfeny na technologickd FeSeni problémt s p¥istupnosti
a vyvoj téchto feseni.

(16) Ve svém sdéleni ze dne 15. prosince 2010 nazvaném ,Evropsky akéni plin ,eGovernment” na obdobi
2011-2015 - Vyuzivani IKT na podporu inteligentni, udrZitelné a inovativni vefejné spravy“ Komise vyzvala k
rozvoji sluzeb elektronické spravy, které zajistuji zaclenéni a dostupnost. Soucasti planu jsou opatieni, kterd maj
zmirnit rozdily ve vyuZivani informac¢nich a komunikacnich technologii a podporovat jejich vyuZzivani v zdjmu
piekondni problému vylouceni tak, aby vsichni uZivatelé mohli v co nejvy$si mife vyuZzit nabizenych piileZitosti.
Ve svém sdélen{ ze dne 19. dubna 2016 nazvaném ,Akéni plan EU pro ,eGovernment“ na obdobi 2016-2020
Urychlovani digitdlni transformace vefejné spravy” Komise znovu poukazuje na vyznam zaclenéni a p¥istupnosti.

(17) V Digitdlni agendé pro Evropu Komise ozndmila, Ze webové stranky vefejného sektoru by mély byt plné
pfistupné do roku 2015, a zohlednila tak ministerské prohldseni z Rigy ze dne 11. ¢ervna 2006.

(18) Komise v Digitdlni agendé pro Evropu zdtiraziiuje, Ze je zapotfebi koordinovanych opatteni, kterd zajisti, aby byl
novy elektronicky obsah plné dostupny osobdm se zdravotnim postizenim, v zdjmu zvySeni kvality Zivota
Evropand, napfiklad usnadnénim piistupu k vefejnym sluzbdm a kulturnimu obsahu. Vybizi rovnéz, aby byly
podniknuty kroky za téelem pfijeti memoranda o porozuméni o pfistupu k digitdlnim technologiim pro osoby
s postizenim.

(19) Obsah webovych stranek a mobilnich aplikaci zahrnuje textové i netextové informace, dokumenty a formuldfe ke
stazeni a obousmérnou interakci, napiiklad zpracovani digitdlnich formuld#t a provedeni procesti ovéfovani
pravosti, identifikace a platebnich procest.

(20) Pozadavky na piistupnost stanovené touto smérnici by se nemély vztahovat na obsah pfistupny vylutné v
mobilnich zafizenich nebo na uzivatelské aplikace pro mobilni zafizeni, které jsou vyvinuty pro uzaviené
skupiny uzivateld nebo pro konkrétni vyuZiti v urcitych prostfedich, a ke kterym tedy velkd ¢dst spolecnosti
nemd piistup ani je nevyuZzivd.

(21)  Touto smérnici neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (%), a zejména cldnek 42 této
smérnice, a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU (), a zejména cldnek 60 této smérnice, které
vyzaduji, aby se technické specifikace u vSech vefejnych zakdzek ur¢enych k pouziti fyzickymi osobami bez
ohledu na to, zda vefejnosti nebo pracovniky zadavatele, kromé fddné odtavodnénych piipadt vypracovévaly tak,
aby zohledtiovaly kritéria pistupnosti pro osoby s postizenim nebo koncept pro viechny uZivatele.

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu
pro regionélm’ rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrZnosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova
a Evropském ndmoinim a rybafském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropskem fondu pro reg10naln1 rozvoj, Evropském socidlnim
fondu, Fondu soudrznosti a Evropském ndmofnim a rybafském fondu a o zrudeni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083 / 2006 (UK. vést. L 347,
20.12.2013,s. 320).

() Natizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském socidlnfm fondu a o zruseni nafizeni
Rady (ES) ¢.1081/2006 (Ut. vést. L 347,20.12.2013, 5. 470).

(®) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1291/201 3 ze dne 11. prosince 2013, kterym se zavadi Horizont 2020 — rdmcovy
program pro vyzkum a inovace (2014-2020) a zruSuje rozhodnuti ¢. 1982/2006/ES (Uf. vést. L 347,20.12.2013, 5. 104).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24[EU ze dne 26. inora 2014 o zaddvan{ vefejnych zakdzek a o zrusenf smérnice
2004/18[ES (Uf. vést. L 94, 28.3.2014, 5. 65).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. tinora 2014 o zaddvdni zakizek subjekty piisobicimi v odvétvi
vodniho hospodaistvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruseni smérnice 2004/17/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).



L 3274 Utednt véstnik Evropské unie 2.12.2016

(22)  Vzhledem k nedostatku automatizovanych nebo G¢innych a snadno pouzitelnych prostiedkt, které by zajistily
zpFistupnéni urcitych typa zvefejnéného obsahu, a v zdjmu omezeni piisobnosti této smérnice na obsah
webovych stranek a mobilnich aplikaci, které jsou skutecné pod kontrolou subjektl vefejného sektoru, tato
smérnice stanovi, Ze nékteré typy obsahu webovych strinek a mobilnich aplikaci jsou docasné nebo trvale
vyjmuty z jeji oblasti pusobnosti. Tato vyjmuti by méla byt znovu posouzena v rdmci pfezkumu smérnice s
ohledem na budouci technologicky pokrok.

(23) Prdvo osob se zdravotnim postizenim a star$ich osob podilet se na spoleenském a kulturnim Zivoté Unie
a zaclenit se do n¢j je neoddélitelné spjato s poskytovanim dostupnych audiovizudlnich medidlnich sluzeb. Toto
pravo lze vSak 1épe rozvijet prostiednictvim odvétvovych pravnich pfedpisti Unie nebo pravnich pfedpistt Unie
zaméFenych na pristupnost, které se vztahuji rovnéz na soukromé vysilaci subjekty, s cilem zarucit podminky pro
spravedlivou hospoddiskou soutéZ, aniz je dotCena tloha audiovizudlnich medidlnich sluzeb v oblasti vefejného
zdjmu. V disledku vy3e uvedeného by se tato smérnice tedy neméla vztahovat na webové stranky a mobilni
aplikace vefejnopravnich vysilacich subjekta.

(24) Z&dné ustanoveni této smérnice nemd za cil omezit svobodu projevu a svobodu a pluralitu sdélovacich
prostiedkd, zarucené v Unii a ve ¢lenskych stdtech, zejména podle ¢ldnku 11 Listiny zdkladnich prav Evropské
unie (déle jen ,Listina“).

(25) Do pusobnosti této smérnice by mohly spadat nékteré nevlddni organizace, které jsou samospravnymi subjekty
na bézi dobrovolnosti zi{zenymi za G¢elem vykondvani ptevazné neziskové ¢innosti a které poskytuji sluzby, jez
nemaji pro vefejnost zdsadni vyznam, napftiklad sluzby, k jejichz poskytovani nebyly pfimo povéfeny stitnim,
regiondlnim nebo mistnim orgdnem, nebo sluzby, které nejsou konkrétné zaméfeny na potieby osob se
zdravotnim postizenim. S cilem zamezit nepfiméfené zatézi, kterd by na né byla kladena, by tyto nevlddni
organizace mély byt z uplatiiovani této smérnice vyjmuty.

(26)  Soubory kanceldfskych aplikaci by se mély rozumét dokumenty, které nejsou primdrné uréeny k pouziti na
internetu a které jsou soucdsti webovych stranek; pati{ sem napifklad dokumenty ve formdtu PDF (Adobe
Portable Document Format), dokumenty Microsoft Office nebo jejich (volné pfistupné) ekvivalenty.

(27)  Medidln{ soubory s ¢asovou dimenzi vysilané v redlném case, které jsou uchovavany on-line nebo které jsou po
Zivém vysilani znovu zvefejiiovany, by se mély povazovat za pfedtocené medilni soubory s ¢asovou dimenzi bez
zbyte¢ného odkladu od data prvniho vysilini nebo opétovného zvefejnéni takového medidlnitho souboru,
pfiCemz neni piekroCena doba nezbytné nutnd ke zpFistupnéni casové vymezeného média a prioritu maji
zdkladni informace tykajici se zdravi, socidlniho zabezpeceni a bezpe¢nosti vefejnosti. Tato nezbytné nutnd doba
by v zdsadé neméla byt delsi nez 14 dni. V odiivodnénych piipadech, napiiklad pokud neni mozné poskytnout
piislusné sluzby véas, je mélo byt mozné tuto dobu vyjimeéné prodlouzit o nejkratsi moznou dobu nezbytnou ke
zpFistupnéni obsahu.

(28) Tato smérnice sice vybizi subjekty vefejného sektoru ke zvefejiiovani veskerého obsahu, aviak jejim cilem neni
omezit obsah, ktery tyto subjekty umistuji na své webové stranky nebo do svych mobilnich aplikaci, pouze na
obsah pfistupny. Vidy, kdyZz je doplnén nepfistupny obsah, mély by subjekty vefejného sektoru, je-li to
proveditelné, na svych webovych strankdch nebo v mobilnich aplikacich doplnit piistupnad alternativni feseni.

(29) V piipadé map ur¢enych k navigaénim tcelim, na rozdil od map slouzicich k zemépisnému popisu mista,
mohou byt zapotiebi ptistupné informace, jez osobdm, které nemohou odpovidajicim zpusobem pouzit vizudlni
informace nebo komplexni naviga¢ni funkce, pomohou lokalizovat prostory nebo oblasti, kde jsou poskytovany
urcité sluzby. V takovém piipadé by tedy mélo byt poskytnuto piistupné alternativni FeSeni, jako jsou postovni
adresy a zastdvky méstské hromadné dopravy v blizkosti daného mista nebo ndzvy mist a regiond, které ma
¢asto subjekt vefejného sektoru jiz k dispozici ve formatu, jenz je jednoduchy a &itelny pro vétsinu uZivateld.

(30) Do ptisobnosti této smérnice by mél spadat vloZeny obsah, jako je napiiklad vlozeny obrdzek nebo video. Nékdy
jsou viak vytvafeny webové stranky a mobilni aplikace, do nichZ je mozné ndsledné vkladat dalsi obsah, jako
jsou napiiklad programy elektronické posty, blogy, clanek, ke kterému mohou uzZivatelé pfipojit komentafe, nebo
aplikace podporujici vklddani obsahu vytvdieného uZivateli. Dalsim piikladem je webovd strinka, napiiklad
portdl nebo zpravodajskd webovd stranka, kterd se sklddd z obsahu od rtiznych pfispévateld, nebo webové
stranky, které automaticky pribézné umistuji obsah z jinych zdrojti, jako napiiklad dynamicky vkladané reklamy.
Takovy obsah tfeti strany by mél byt vyjmut z plsobnosti této smérnice, pokud neni ani financovan, ani rozvijen
dotéenym subjektem vefejného sektoru a ani neni pod jeho kontrolou. Tento obsah by v zdsadé nemél byt
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pouzivin v piipadg, Ze brani nebo omezuje fungovani vefejné sluzby nabizené na danych webovych strankdch
nebo v mobilni aplikaci. Pokud je téelem obsahu webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektt vefejného
sektoru pordddni konzultaci nebo diskuznich fér, nelze tento obsah povazovat za obsah tfeti strany, a mél by
tedy byt pristupny, s vyjimkou obsahu vytvdfeného uzivateli, ktery neni pod kontrolou dotéeného subjektu
vefejného sektoru.

(31)  Ur¢ité pozadavky na piistupnost webovych strinek a mobilnich aplikaci by mély byt stdle dodrzovany, pokud jde
o metadata spojend s reprodukci polozek néleZejicich do sbirek kulturniho dédictvi.

(32) Tato smérnice by neméla vyzadovat, aby clenské stity zpiistuptiovaly obsah archivovanych webovych strinek
nebo mobilnich aplikaci, jestlize jiz neni aktualizovdn nebo upravovan a jestlize to neni potiebné pro provedeni
spravnich postupt. Pro ucely této smérnice by se Cisté technickd Gdrzba neméla povazovat za aktualizaci nebo
tpravu webové stranky nebo mobilni aplikace.

(33) Zédkladni spravni sluzby on-line by mély byt zpfistupnény ve skoldch, matefskych $koldch a jeslich. Jestlize je
zdkladni obsah poskytnut pfistupnym zptisobem prostiednictvim jiné webové stranky, nemélo by byt tieba jej
znovu zpiistupiiovat na webovych strankdch dotceného skolského zafizeni.

(34) Clenské stity by mély mit moznost rozsiiit uplatiiovani této smérnice na dalii typy webovych stranek
a mobilnich aplikaci, zejména na intranetové a extranetové strinky a mobilni aplikace nespadajici do oblasti
pusobnosti této smérnice, které byly vytvofeny pro omezeny pocet osob na urcitém pracovisti nebo ve
vzdelavacim zafizeni a jsou timto omezenym poctem osob pouzivany, a zachovat nebo zavést opatfeni v souladu
s pravem Unie, kterd pfesahuji rdmec minimdlnich pozadavki na pfistupnost webovych strinek a mobilnich
aplikaci. Clenské stity by rovnéz mély byt podporoviny v tom, aby rozsifily uplathovani této smérnice na
soukromé subjekty, které poskytuji zafizeni a sluzby dostupné nebo poskytované vefejnosti, mimo jiné v oblasti
zdravotni péce, péce o déti, socidlniho za¢lenovani a socidlntho zabezpeceni, jakoz i v odvétvi dopravy a dodavek
elektrické energie, plynu, tepla, vody, elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, pficemz zvldstni pozornost
by méla byt vénovdna sluzbdm uvedenym v ¢lancich 8 az 13 smérnice 2014/25/EU.

(35)  Ackoliv se tato smérnice nevztahuje na webové stranky a mobilni aplikace orgdnt Unie, tyto orgdny se vybizeji,
aby pozadavky na piistupnost, které jsou v ni stanoveny, rovnéz plnily.

(36) Pozadavky na piistupnost stanovené v této smérnici jsou formulovdny tak, aby byly technologicky neutralni.
Uvadgji, ceho je tieba dosdhnout, aby uzivatel byl schopen vnimat, ovlddat, interpretovat webovou stranku nebo
mobilni aplikaci a souvisejici obsah, rozumét jim a zachdzet s nimi. Neupfesiuji, jakd technologie by méla byt
zvolena pro konkrétni webovou stranku, informaci on-line nebo mobilni aplikaci. Z tohoto hlediska nejsou tyto
pozadavky na prekdzku inovacim.

(37) Pristupnost je zaloZena na Ctyfech zdsaddch: vnimatelnost, coz znamend, Ze informace a prvky uZzivatelského
rozhrani musi byt uZivatelim prezentovdny tak, aby je byli uZivatelé schopni vnimat; ovladatelnost, kterd
znamend, Ze prvky uZivatelského rozhrani a navigace musi byt ovladatelné; srozumitelnost, kterd znamend, Ze
informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné a stabilita, kterd znamend, Ze obsah musi byt
dostate¢né stabilni tak, aby mohl byt spolehlivé interpretovan Sirokou skdlou uzivatelskych aplikaci, v¢etné
pomocnych technologii. Tyto zdsady piistupnosti jsou promitnuty do ovéfitelnych kritérii tispéchu, napiiklad
téch, kterd jsou zdkladem evropské normy EN 301 549 V1.1.2 ,Pozadavky na dostupnost pro zaddvani vefejnych
zakdzek na vyrobky a sluzby IKT v Evropé (2015-04) (dile jen ,evropskd norma EN 301 549 VI.1.2.
(2015-04)%), a to prostiednictvim harmonizovanych norem a spole¢né metodiky za ticelem ovéfovani souladu
obsahu webovych strdnek a mobilnich aplikaci s témito zdsadami. Tato evropskd norma byla piijata na zdkladé
manddtu M/376 vydaného Komisi evropskym standardiza¢nim organizacim. Do doby, nez budou zvefejnény
harmonizované normy nebo jejich ¢asti v Uednim véstniku Evropské unie, by za minimdlni pravidla pro zavddéni
uvedenych zdsad do praxe méla byt povazovdna piislusnd ustanoveni evropské normy EN 301 549 V1.1.2
(2015-04).

(38) Pokud se neuplatni pozadavky na piistupnost stanovené touto smérnici, plati v souladu se smérnici Rady
2000/78ES ("), tmluvou OSN a dalsimi pifislusnymi pravnimi pfedpisy i nadile pozadavky na ,piiméfené
uspofadani®, jejichz dodrzovani by mélo byt zajisténo tam, kde je toho zapotiebi, zejména na pracovistich a ve
vzdélavani.

(") Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachdzen{ v zaméstnani a povoldni
(Ut. vést. L 303, 2.12.2000, 5. 16).
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(41)

(43)

44)

Subjekty verejného sektoru by mély uplatiiovat pozadavky na p¥istupnost stanovené v této smérnici v rozsahu, v
jakém toto uplatiovani pro né nepfedstavuje nepfiméfenou zatéZ. Znamend to, Ze v odtivodnénych pfipadech
nemusi byt subjekt vefejného sektoru schopen urcity obsah plné zpfistupnit. Dany subjekt vefejného sektoru by
viak mél tento obsah zpfistupnit v co nejvyssi mozné mife a dalsi obsah zpFistupnit v plném rozsahu. Vyjimky
z povinnosti splnit pozadavky na p¥istupnost uplatnéné z divodu nepfiméfené zitéZe, kterou predstavuji, by
nemély piekracovat ramec toho, co je nezbytné nutné ke sniZeni této zdtéze v souvislosti s doté¢enym obsahem v
kazdém konkrétnim pfipadé. Opatfenimi, kterd by zptsobila nepfiméfenou zatéZ, by se méla rozumét opatfen,
kterd by na subjekt vefejného sektoru kladla nadmérnou organizacni nebo finan¢ni zdtéz nebo by narusovala
schopnost subjektu plnit jeho posldni nebo zvefejnit informace, které jsou pro jeho tdkoly a sluzby nezbytné nebo
relevantni, pficemz by se mél zohlednit pravdépodobny piinos nebo Gjmu plynouci z této skuteCnosti pro
obcany, zejména pak pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfi posuzovani, do jaké miry nemohou byt pozadavky
splnény, nebot by to pfedstavovalo nepfiméfenou zdtéz, by mély byt vzaty v Gvahu pouze legitimni davody.
Nemély by mezi né patfit nedostatecné urceni priorit ani nedostatek ¢asu nebo znalosti. Stejné tak by se za
legitimni diivody nemélo povazovat, Ze nebyly potizeny nebo vyvinuty softwarové systémy, které maji obsah na
webovych strankdch nebo v mobilnich aplikacich spravovat pfistupnym zplsobem, nebof jsou k dispozici
dostadujici i doporucené postupy umoziujici, aby tyto systémy splnily pfislusné pozadavky na pfistupnost
stanovené v této smérnici.

Interoperabilita souvisejici s piistupnosti by méla zajistit maximdlni slucitelnost obsahu se soucasnymi
a budoucimi uzivatelskymi aplikacemi a pomocnymi technologiemi. Konkrétné by mél obsah webovych stranek
a mobilnich aplikaci poskytnout uZivatelskym aplikacim spole¢né vnitini kédovani pfirozeného jazyka, struktur,
vztahli a sekvenci, jakoz i daji jakychkoli vestavénych soucdsti uZivatelského rozhrani. Interoperabilita tak
pfinese prospéch uzivatelim, protoZe jim umozni, aby k pfistupu na webové strinky a do mobilnich aplikaci
kdekoli vyuzili své uzivatelské aplikace, a navic mohou mit prospéch z vétstho vybéru a nizsich cen v celé Unii.
Interoperabilita by prospéla také dodavatelim a odbératelim produktii a sluzeb souvisejicich s pFistupnosti
webovych strinek a mobilnich aplikaci.

Tato smérnice stanovi pozadavky na piistupnost pro webové stranky a mobilni aplikace subjektd vefejného
sektoru. V zdjmu usnadnéni souladu takovych webovych strinek a mobilnich aplikaci s uvedenymi pozadavky je
nezbytné u dotcenych webovych stranek a mobilnich aplikaci, které spliuji harmonizované normy nebo jejich
&asti, jez jsou vypracovany a zvefejnény v Ufednim véstniku Evropské unie v souladu s naifzenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1025/2012 ('), stanovit pfedpoklad souladu pro tcely stanoveni podrobnych
specifikaci ve vztahu k témto pozadavkiim. Podle uvedeného nafizeni mohou ¢lenské staty a Evropsky parlament
vznést proti harmonizované normé ndmitku, pokud se domnivaji, Ze norma nespliiuje pozadavky na ptistupnost

stanovené v této smérnici v plné mife.

Evropské normalizacni organizace pfijaly evropskou normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), ve které jsou
stanoveny funkéni pozadavky na pfistupnost pro tyto produkty a sluzby, véetné internetového obsahu, které Ize
pouzivat pii zaddvani vefejnych zakdzek a pro podporu dalsich politik a pravnich predpisii. Predpoklad souladu s
pozadavky na piistupnost stanoveny v této smérnici by mél vychazet z ustanoveni 9, 10 a 11 evropské normy
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Technické specifikace pfijaté na zdkladé této smérnice by mély do podrobnosti
rozpracovat evropskou normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), pokud jde o mobilni aplikace.

Technické specifikace a normy vypracované v souvislosti s pozadavky na pFistupnost stanovenymi v této smérnici
by navic mély zohlednit koncepéni a technické zvldstnosti mobilnich zafizeni.

Subjekty vefejného sektoru by mély ucinit prohldseni o piistupnosti tykajici se souladu jejich webovych strinek
a mobilnich aplikaci s pozadavky na piistupnost stanovenymi touto smérnici. ProhldSeni o pfistupnosti by v
piipadé potieby mélo zahrnovat dostupna alternativni feseni.

Mobilni aplikace jsou dostupné z celé fady zdroji, vcetné soukromych prodejnich platforem nabizejicich
aplikace. Informace o piistupnosti mobilnich aplikaci subjektt vefejného sektoru, které jsou k dispozici ke stazeni
ze zdroji tieti strany, by mély byt uvedeny spolu s popisem mobilni aplikace, ktery je uZivateli prezentovan pfed

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze dne 25. Fjna 2012 o evropské normalizaci, zméné smérnic Rady
89/686/EHS a 93[15/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 94/9[ES, 94/25/ES, 95/16[ES, 97/23[ES, 98/34/ES, 2004/22ES,
2007/23[ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady 87/95/EHS a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢.
1673/2006/ES (Uf‘ vést.L 316,14.11.2012,s.12).
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jejim stazenim. To by nemélo vyzadovat, aby vyznamni poskytovatelé platforem zménili své mechanismy
distribuce aplikaci, ale misto toho to vyZaduje od dot¢eného subjektu vefejného sektoru, aby prohldseni
o piistupnosti uéinil za pouZiti stdvajicich nebo budoucich technologii.

(46) Mél by byt vytvofen mechanismus zpétné vazby, ktery by komukoliv umoznil uvédomit subjekt vefejného
sektoru o jakychkoliv nedostatcich webové stranky nebo mobilni aplikace, pokud jde o soulad s pozadavky na
pistupnost stanovenymi v této smérnici, a poZadovat nezpfistupnéné informace. Tyto Zadosti o informace by se
mobhly tykat obsahu, ktery je vyjmut z oblasti piisobnosti této smérnice nebo je jinym zptisobem osvobozen od
povinnosti spliiovat pozadavky na piistupnost podle této smérnice, jako jsou soubory kanceldfskych aplikaci,
pfedtocené medidlni soubory s casovou dimenzi nebo obsah archivovanych webovych stranek. Pouziti
mechanismu zpétné vazby propojeného s postupy pro prosazovani prava by mélo uzivatelim webovych stranek
a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru umoznit, aby pozadali o potfebné informace, véetné sluzeb
a dokumentd. Dotceny subjekt vefejného sektoru by mél na zdkladé legitimni a pfiméfené Zadosti poskytnout
pozadované informace vhodnym zptisobem v pfiméfené hiité.

(47)  Clenské stity by mély piijmout nezbytnd opatfeni s cilem zvysit informovanost a podpofit programy odborné
piipravy souvisejici s piistupnosti webovych strdnek a mobilnich aplikaci zaméfené na pfislusné zicastnéné
strany, a zejména pak na zaméstnance odpovédné za pfistupnost webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. P
piipravé programt odborné piipravy zaméfené na pristupnost a programi pro zvySeni informovanosti by mély
byt konzultoviny nebo jinak zapojeny pfisluiné zicastnéné strany.

(48) Je dulezité, aby clenské stity v uzké spolupraci s Komisi podporovaly pouzivani ndstroji pro tvorbu interne-
tového obsahu, které umoznuji lepsi provadéni pozadavki na pfistupnost stanovenych v této smérnici. Tato
podpora muZe mit pasivni podobu, napiiklad zvefejnéni kompatibilnich ndstrojii pro tvorbu internetového
obsahu, aniz by byla stanovena povinnost je pouZivat, nebo aktivni podobu, jako je stanoveni povinnosti
pouzivat kompatibilni ndstroje pro tvorbu internetového obsahu nebo financovéni jejich vyvoje.

(49) Aby bylo zajisténo fadné provadéni této smérnice, a zejména provadéni pravidel tykajicich se souladu
s pozadavky na piistupnost, je nanejvy$ dilezité, aby Komise a clenské stity pravidelné vedly konzultace s
piislusnymi zdcastnénymi stranami. Pfislusné zicastnéné strany ve smyslu této smérnice zahrnuji organizace
zastupujici zdjmy osob se zdravotnim postiZenim nebo starsich osob, socidlni partnefi, podniky ptsobici v oblasti
vytvafeni softwaru pro pfistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci a ob¢anska spole¢nost.

(50)  Soulad s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v této smérnici by mél byt pravidelné sledovan. Harmonizovana
metodika sledovani by stanovila popis zptsobu, jak jednotné ve vSech ¢lenskych stitech ovéfit miru souladu s
pozadavky na piistupnost, ddle vybér reprezentativnich vzorkdi a Cetnost sledovani. Clenské stity by mély
pravidelné podavat zpravy o vysledcich sledovani a nejméné jednou informovat o seznamu opatfeni pfijatych na
zakladé této smérnice.

(51)  Metodika sledovéni, kterou mé vypracovat Komise, by méla byt transparentni, pfenositelnd, srovnatelnd a reprodu-
kovatelnd. Reprodukovatelnost této metodiky by méla byt maximalizovina, pfi¢emz by méla byt zohlednéna
skute¢nost, Ze na reprodukovatelnost mize mit dopad lidsky faktor, napfiklad ovétovani provddéné uzivateli. Za
Gcelem zlepseni srovnatelnosti dat mezi ¢lenskymi staty by méla metodika sledovani popsat, jakym zpiisobem je
tieba ¢i mozné prezentovat vysledky rtznych testi. Aby nedochdzelo k odkldnéni zdrojii uréenych na tkoly
souvisejici se zvy$ovanim piistupnosti obsahu, mélo by byt uzivani této metodiky sledovani snadné.

(52) Aby nebylo brinéno inovacim, pokud jde o zplsoby, jak méfit pfistupnost webovych stranek a mobilnich
aplikaci, a jestlize to nenaruSuje srovndvani Gdaja z celé Unie, mély by clenské stity mit mozZnost pouzivat
modernéj$i monitorovaci technologie zaloZené na metodice, kterou ma vypracovat Komise.

(53) S cilem zabranit systematickému vyuZivdni soudntho fizeni by mélo byt stanoveno pravo na pfiméfené
a efektivni fizeni za Gcelem zajisténi souladu s touto smérnici. Tim neni dotéeno pravo na d¢innou ndpravu, jak
je stanoveno v ¢lanku 47 Listiny. Sou¢dsti uvedeného fizeni by mélo byt pravo podévat stiznosti ke kterémukoliv
stavajicimu vnitrostitnimu organu, ktery je p¥islusny o téchto stiznostech rozhodovat.

(54) Aby bylo zajisténo, ze pfedpoklad souladu s pozadavky na piistupnost stanovenymi touto smérnici bude Fddné
uplatiovdn, méla by byt na Komisi pfenesena pravomoc pfijimat akty v souladu s ¢ldnkem 290 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, pokud jde o zménu této smérnice prostfednictvim aktualizace odkazii na evropskou
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normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Je obzvlasté dilezité, aby Komise v rdmci pipravné innosti vedla
odpovidajici konzultace, a to i na odborné drovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami
stanovenymi v interinstituciondlni dohodé o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpist ze dne 13. dubna 2016 ().
Zejména v zdjmu zajisténi rovné Gcasti na vypracovavani aktil v pfenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament
a Rada veskeré dokumenty soucasné s odborniky z ¢lenskych stitil a jejich odbornici maji systematicky p¥istup
na setkdni expertnich skupin Komise, jeZ se vénuji pfipravé aktli v pfenesené pravomoci.

(55) Za Gcelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni pfislusnych ustanoveni této smérnice by mély byt Komisi
svéfeny provadéci pravomoci. Pro stanoveni metodiky, kterou maji ¢lenské stity pouZivat ke sledovani souladu
dot¢enych webovych stranek a mobilnich aplikaci s témito pozadavky, a pro zavedeni ustanoveni pro podavani
zprav, v nichz ¢lenské stity informuji Komisi o vysledcich tohoto sledovani, by mélo byt pouzito prezkumné
fizeni. Pro pfijeti provaddécich aktd, jimiz se stanovi vzorové prohldSeni o piistupnosti, kterym neni dotena
povaha ani rozsah povinnosti plynoucich z této smérnice, ale které ma usnadiovat uplatiiovani pravidel smérnici
stanovenych, by mél byt pouzit poradni postup. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 ().

(56)  Jelikoz cile této smérnice, totiz vytvofeni harmonizovaného trhu pro pfistupnost webovych strinek a mobilnich
aplikaci subjektti vefejného sektoru, nemtize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty, ale spiSe jej, protoze je k
tomu zapotiebi harmonizace riznych pravidel, kterd v soucasnosti existuji v rdmci jejich pravnich systémd, maze
byt lépe dosazeno na trovni Unie, muzZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku
neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je k dosazeni tohoto cile nezbytné,

PRIJALY TUTO SMERNICL:

Cldnek 1

Pfedmét a oblast piisobnosti

1.V zdjmu zlepseni fungovani vnitintho trhu si tato smérnice klade za cil sblizit pravni a spravni ptedpisy ¢lenskych
statt tykajici se pozadavki na piistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektti vefejného sektoru, a umoznit
tak vetsi piistupnost téchto webovych strinek a mobilnich aplikaci pro uZzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim
postizenim.

2. Tato smérnice stanovi pravidla, kterd pozaduji, aby clenské stity zajistily, aby webové stranky, bez ohledu na
zafizeni pouzité k pFistupu na né a mobiln{ aplikace subjektd vefejného sektoru spliiovaly pozadavky na piistupnost
stanovené v ¢lanku 4.

3. Tato smérnice se nepouzije na nasledujici webové stranky a mobilni aplikace:

a) webové stranky a mobilni aplikace vefejnopravnich vysilacich subjektti a jejich dcefinych spole¢nosti, jakoz i dalsich
subjektt nebo jejich deefinych spole¢nosti plnicich sluzbu vetejnopravniho vysilani;

b) webové strinky a mobilni aplikace nevlddnich organizaci, které neposkytuji vefejnosti zdkladni sluzby ani
neposkytuji sluzby konkrétné zaméfené na potieby osob se zdravotnim postizenim nebo uréené pro tyto osoby.

4. Tato smérnice se nepouZije na ndsledujici obsah webovych strinek a mobilnich aplikaci:

soubory kanceldfskych aplikaci zvefejnéné pted 18. srpnem 2018, neni-li tento obsah zapotiebi pro probihajici
spravni postupy souvisejici s tikoly vykondvanymi dotCenym subjektem vefejného sektoru;

S
R
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pfedtocené medidlni soubory s ¢asovou dimenzi zvefejnéné pied 18. srpnem 2018;

Uf. vést. L 123,12.5.2016,s. 1.
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady zptisobu,
jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011,s. 13).

—_——
==
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0

d)

5.

medidlni soubory s ¢asovou dimenzi vysilané v redlném case;

mapy a souvisejici sluzby piistupné on-line, jsou-li p¥istupnou digitilni formou poskytovany zékladni informace pro
mapy urcené k navigaénim téelam;

obsah ndleZejici teti strané, ktery neni financovdn & vyvijen dotéenym subjektem vefejného sektoru ani neni pod
jeho kontrolou;

znazornéni polozek sbirek kulturniho dédictvi, jez nelze v plné mife zpFistupnit bud:

i) z divodu neslucitelnosti pozadavkd na pfistupnost s potfebou zachovat dotcenou polozku nebo autenticitu jejtho
znazornéni (napiiklad kontrast); nebo

ii) z divodu nedostatku automatizovanych a ndkladové efektivnich feSeni, jez by snadno extrahovala texty
z rukopisti nebo jinych polozek sbirek kulturntho dédictvi a pfevedla je na obsah spliujici pozadavky na
pristupnost;

obsah extranetl a intranetdl, tedy webovych stranek pfistupnych pouze uzaviené skupiné osob, a nikoli Siroké
vefejnosti jako takové, pokud byly zvefejnény pied 18. srpnem 2018 a dokud neprojdou zdsadni revizi;

obsah webovych stranek a mobilnich aplikaci, jez lze povaZovat za archivy v tom smyslu, Ze obsahuji vylu¢né obsah,
jenz neni potiebny pro probihajici spravn{ postupy a jenz neni po 18. srpnem 2018.

Clenské stity mohou z pouziti této smérnice vyjmout webové stranky a mobiln{ aplikace $kol, matefskych $kol

nebo jesli s vyjimkou obsahu, jenz se vztahuje k zdkladnim spravnim sluzbdm on-line.

Cldnek 2

Minimdlni harmonizace

Clenské stity mohou zachovat nebo zavést opatieni v souladu s pravem Unie, kterd presahuji minimalni pozadavky na
pistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci vymezené v této smérnici.

Cldnek 3

Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

1)

,subjektem vefejného sektoru® stdtni, regionalni nebo mistni orgdny, vefejnopravni subjekty ve smyslu ¢l. 2 odst. 1
bodu 4 smérnice 2014/24/EU nebo sdruZeni vytvofend jednim nebo vice takovymi orgdny nebo jednim nebo vice
takovymi vefejnopravnimi subjekty, jsou-li tato sdruZeni zaloZena za zvla$tnim ucelem spocivajicim v uspokojovani
potieb obecného zdjmu a nemaji-li préimyslovou nebo obchodni povahu;

~mobilni aplikaci“ software ve formé aplikace, jenz je navrzen a vyvinut subjekty vefejného sektoru nebo pro né tak,
aby jej mohla Sirokd vefejnost pouzivat na mobilnich zafizenich, jako jsou chytré telefony a tablety. Nespadd sem
software, jimZ jsou tato zafizeni ptimo ovlddana (mobilni opera¢ni systémy), ani hardware;

ynormou” norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 nafizeni (EU) ¢. 1025/2012;
,evropskou normou* evropskd norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 pism. b) nafizeni (EU) ¢. 1025/2012;
,harmonizovanou normou* harmonizovand norma ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 pism. ¢) nafizen{ (EU) ¢. 1025/2012;

,medidlnimi soubory s ¢asovou dimenzi“ medidlni soubory téchto typl: pouze audiozdznam, pouze videozdznam
a videozdznam se zvukem, jakoZ i v§echny uvedené moznosti v kombinaci s interaktivnimi prvky;
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7) ,polozkami sbirek kulturniho dédictvi® pfedméty v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, jeZ jsou objektem zdjmu
z historického, uméleckého, archeologického, estetického, védeckého nebo technického hlediska a jez jsou soucdsti
sbirek uchovadvanych kulturnimi institucemi, jako jsou knihovny, archivy a muzea;

8) ,udaji z méfeni“ kvantifikované vysledky sledovani providéného za téelem ovéfeni souladu webovych stranek
a mobilnich aplikaci subjektd vefejného sektoru s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4. To zahrnuje
kvantitativn{ informace o testovaném vzorku webovych stranek a mobilnich aplikaci (pocet webovych stranek
a aplikaci s pfipadnym uvedenim poctu jejich navstévnika ¢i uZivateld atd.), jakoZ i kvantitativni informace o Grovni
pfistupnosti.

Cldnek 4
PozZadavky na p¥istupnost webovych strinek a mobilnich aplikaci

Clenské staty zajisti, aby subjekty vefejného sektoru pfijaly nezbytnd opatieni k vétsimu zpifstupnén{ svych webovych
stranek a mobilnich aplikaci, a to tim, Ze je u¢ini vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a stabilnimi.

Cldnek 5
Nepfiméfend zatéz

1. Clenské stity zajisti, aby subjekty vefejného sektoru uplatiiovaly pozadavky na piistupnost stanovené v lanku 4 v
mife, ve které jim plnéni téchto pozadavki pro tcely uvedeného ¢ldnku nezpisobi nepfiméfenou z4téz.

2. Pro ucely posouzeni miry, ve které plnéni poZadavkd na piistupnost stanovenych v ¢lanku 4 pisobi nepfiméfenou
zatéz, clenské staty zajisti, aby dotceny subjekt vefejného sektoru zohlednil relevantni okolnosti, véetné:

a) velikosti, zdroji a povahy dotceného subjektu vefejného sektoru a

b) odhadovanych ndklad a pfinost pro dotéeny subjekt vefejného sektoru ve vztahu k ocekdvanému piinosu pro
osoby se zdravotnim postiZenim, pficemz se zohledni Cetnost a doba vyuziti konkrétni webové stranky nebo mobilni
aplikace.

3. AniZ je doten odstavec 1 tohoto ¢lanku, provadi dotéeny subjekt vefejného sektoru pocdtecni posouzeni miry, ve
které plnéni pozadavkd na piistupnost stanovenych v ¢ldnku 4 ptisobi nepfiméfenou zatéz.

4. Vyuzije-li subjekt vefejného sektoru pro konkrétni webovou stranku ¢i mobilni aplikaci vyjimku stanovenou v
odstavci 1 tohoto ¢lanku poté, co provedl posouzeni uvedené v odstavci 2 tohoto ¢ldnku, vysvétli v prohldseni
o pristupnosti uvedeném v ¢lnku 7, které ¢asti poZadavkd na piistupnost nebylo mozno splnit, a piipadné poskytne
dostupnd alternativni feseni.

Cldnek 6
Pfedpoklad souladu s pozadavky na pfistupnost

1. M4 se za to, Ze obsah webovych strdnek a mobilnich aplikaci, ktery spliiuje harmonizované normy nebo jejich
¢asti, na néZ Komise v souladu s nafizenim (EU) ¢. 1025/2012 zvefejnila odkazy v Ufednim véstniku Evropské unie, je i v
souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4, které odpovidaji uvedenym normam nebo jejich ¢astem.

2. Pokud Zddné odkazy na harmonizované normy uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku zvefejnény nebyly, md se za
to, Ze obsah mobilnich aplikaci, jenz je v souladu s technickymi specifikacemi nebo jejich ¢dstmi, je i v souladu s
pozadavky na piistupnost stanovenymi v ¢lanku 4, které odpovidaji uvedenym technickym specifikacim nebo jejich
¢astem.



2.12.2016 Utedn véstnik Evropské unie L 327/11

Komise pfijme provadéci akty, jimiZ stanovi technické specifikace uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce. Tyto
technické specifikace musi splfiovat pozadavky na piistupnost stanovené v clanku 4 a zajiSfovat Groven piistupnosti
alespofi rovnocennou tirovni piistupnosti, jiz zajistuje evropskd norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Provadéci akty uvedené ve druhém pododstavci tohoto odstavce se pijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 11 odst.
3. Nebudou-li zvefejnény zZddné odkazy na harmonizované normy uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku, pfijme se prvni
z téchto provadécich aktt do 18. listopadu 2018.

3. Pokud 7ddné odkazy na harmonizované normy uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku zvefejnény nebyly, mé se za
to, Ze obsah webovych stranek, ktery splituje piislusné pozadavky evropské normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) nebo
jejich &asti, je i v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4, které odpovidaji uvedenym piislusnym
pozadavkam nebo jejich ¢astem.

Pokud zddné odkazy na harmonizované normy uvedené v odstavci 1 tohoto ¢ldnku zvefejnény nebyly a neexistuji
technické specifikace uvedené v odstavci 2 tohoto ¢ldnku, mé se za to, ze obsah mobilnich aplikaci, ktery spliuje
pislusné pozadavky evropské normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) nebo jejich ¢asti, je i v souladu s pozadavky na
pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4, které odpovidaji uvedenym piislusnym pozadavkim nebo jejich ¢dstem.

4. Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 10, jejichz cilem je zménit
odstavec 3 tohoto ¢lanku aktualizaci odkazu na evropskou normu EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) tak, aby odkazoval na
pozdgjsi znéni této normy nebo na evropskou normu, kterd ji nahradi, spliiuji-li toto pozdgjsi znéni nebo tato evropskd
norma poZzadavky na pFistupnost stanovené v ¢linku 4 a zajistuji-li trovent piistupnosti alespoil rovnocennou drovni
pistupnosti, jiZ zajistuje evropskd norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Cldnek 7
Dodate¢nd opatfeni

1. Clenské stity zajisti, aby subjekty veiejného sektoru vydaly a pravidelné aktualizovaly podrobné, komplexni a jasné
prohldseni o pFistupnosti, pokud jde o soulad jejich webovych stranek a mobilnich aplikaci s touto smérnici.

V piipadé webovych strinek se toto prohlaSeni o pfistupnosti vyddvd v piistupném formdtu na zdkladé vzorového
prohldSeni o ptistupnosti uvedeného v odstavci 2 a zvefejiiuje na piislusnych webovych strankach.

V ptipadé mobilnich aplikaci se prohldseni o pfistupnosti vydavd v piistupném formdtu na zdkladé vzorového
prohldSeni o pfistupnosti uvedeného v odstavci 2 a zpiistupfiuje na webovych strankdch subjektu vefejného sektoru,
jenz dotéenou mobilni aplikaci vyvinul, nebo spolu s dalsimi informacemi, jeZ jsou k dispozici pii jejim staZeni.

Toto prohldseni obsahuje:

a) vysvétleni tykajici se ¢asti obsahu, jez nejsou piistupné, a odiavodnéni této neptistupnosti, a piipadné i poskytnutd
dostupna alternativni feSeni;

b) popis mechanismu zpétné vazby a souvisejici odkaz, jehoZ prostfednictvim muiZze subjektu vefejného sektoru kdokoli
poskytnout informace o veskerych piipadech, kdy jeho webové stranky nebo mobilni aplikace nespliuji pozadavky
na piistupnost stanovené v ¢lanku 4, a pozadat o informace, jez byly vyjmuty na zdkladé ¢l. 1 odst. 4 a ¢ldnku 5, a

¢) odkaz na postup prosazovani priva stanoveny v Clanku 9, jehoZz lze vyuzit v ptipadé neuspokojivé reakce na
ozndmeni nebo zddost.

Clenské stity zajisti, aby subjekty vefejného sektoru na upozornéni ¢ zddosti reagovaly vhodnym zpiisobem v
pfiméfené lhuté.

2. Komise pfijme provadéci akty, jimiZz stanovi vzorové prohldSeni o pfistupnosti. Tyto provadéci akty se pfijimaji
poradnim postupem podle ¢l. 11 odst. 2. Prvni z téchto provadécich aktt Komise pfijme do 18. listopadu 2018.
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3. Clenské stity pfijmou opatienf s cflem usnadnit uplatiovni pozadavkil na piistupnost stanovenych v ¢lanku 4
i na jiné druhy webovych stranek ¢ mobilnich aplikaci, nez které jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 2, zejména na webové
stranky ¢i mobilni aplikace, jez podléhaji existujicim vnitrostdtnim pravnim pfedpisim o pristupnosti.

4. Clenské stity podporuji a zprostiedkovdvaji programy odborné piipravy zaméfené na piistupnost webovych
stranek a mobilnich aplikaci ur¢ené piislusnym zicastnénym strandm a zaméstnancum subjektdl vefejného sektoru, jez
jsou navrzeny tak, aby je naucily tvofit, spravovat a aktualizovat p¥istupny obsah webovych strinek a mobilnich
aplikaci.

5. Clenské stity pfijmou opatieni nezbytnd ke zvyseni povédomi o pozadavcich na piistupnost stanovenych v clanku
4, o jejich ptinosu pro uZivatele i vlastniky webovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 moznosti poskytnout v souladu s
timto ¢lankem zpétnou vazbu v piipadé neplnéni pozadavki této smérnice.

6.  Pro ucely sledovani a podavan{ zprav podle ¢linku 8 Komise usnadni spoluprici na trovni Unie mezi ¢lenskymi
staty a mezi ¢lenskymi stity a piislusnymi zicastnénymi stranami za G¢elem vymény osvédcenych postupli mezi nimi
a za ucelem pfezkumu metodiky sledovdni uvedené v ¢l. 8 odst. 2, vyvoje trhu a technologii a pokroku v oblasti
piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci.

Cldnek 8

Sledovéni a poddvini zpriv

1. Clenské stity pravidelné a na zdkladé metodiky vymezené v odstavci 2 tohoto ¢lanku sleduji, zda webové stranky
a mobilni aplikace subjektil vefejného sektoru spliuji pozadavky na piistupnost stanovené v ¢lanku 4.

2. Komise ptijme provadéci akty, jimiz stanovi metodiku sledovani souladu webovych strinek a mobilnich aplikaci s
pozadavky na pfistupnost stanovenymi v ¢lanku 4. Tato metodika musi byt transparentni, ptenositelnd, srovnatelnd,
reprodukovatelnd a snadno pouzZitelnd. Tyto provddéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 11 odst. 3.
Prvni z téchto provadécich aktt pfijme Komise do 18. listopadu 2018.

3. Metodika sledovani uvedend v odstavci 2 miZe zohlednit odbornou analyzu a musi zahrnout:
a) Cetnost sledovani a vybér vzork webovych strinek a mobilnich aplikaci, které maji byt sledovany;
b) na drovni webovych stranek vybér vzorka jednotlivych odkazt webovych stranek a jejich obsah;

¢) na drovni mobilnich aplikaci obsah uréeny k testovéni, s pfihlédnutim k okamziku prvotniho zvefejnéni aplikace a k
naslednym aktualizacim jejich funkcf;

d) popis zpusobu, jimz md byt dostate¢né prokdzdn soulad ¢i nesoulad s pozadavky na piistupnost stanovenymi v
¢lanku 4, ve vhodnych piipadech s pfimymi odkazy na pfislusné popisy obsazené v harmonizované normé, nebo
neni-li takovd norma, v technickych specifikacich uvedenych v ¢l. 6 odst. 2 nebo v evropské normé uvedené v ¢l. 6
odst. 3;

e) pro piipad zjisténych nedostatkti mechanismus, jehoz prostfednictvim jsou poskytnuty tdaje a informace o souladu s
pozadavky na piistupnost stanovenymi v ¢lanku 4 ve formaétu, jejZz mohou subjekty vefejného sektoru pouzit, aby
nedostatky napravily; a

f) vhodné postupy pro automatické a manudlni testy, jakoZ i pro testy pouzitelnosti; tyto postupy v piipadé potieby
zahrnuji i pfiklady a pokyny, pficemz kombinuji uvedené testy s nastavenimi pro vybér vzorkd a jsou sestaveny
zptisobem odpovidajicim pravidelnym intervalim pro sledovéni a poddvani zprav.

4. Do 18. listopadu 2021 a poté kazdé tfi roky podavaji clenské stity Komisi zpravu o vysledku sledovéni, kterd
obsahuje i Gdaje z méfeni. Tato zprdva musi byt vypracovdna na zakladé podminek pro podavini zprév uvedenych
v odstavci 6 tohoto ¢ldnku. Zpréva zahrnuje rovnéz informace o uplatnéni postupu prosazovani préva podle ¢lanku 9.
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5. Pokud jde o opatieni pfijatd podle ¢linku 7, zahrne prvni zprava rovnéz:

a) mechanismy, jez Clenské stity zavedly pro tlely konzultaci s piislusnymi zdcastnénymi stranami ohledné
pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci;

b) postupy pro zvefejnéni veskerého vyvoje v oblasti politiky pFistupnosti, pokud jde o webové stranky a mobilni
aplikace;

c) zkuSenosti a poznatky z uplatiiovani pravidel o souladu s pozadavky na piistupnost stanovenymi v ¢lanku 4; a
d) cinnosti v oblasti odborné piipravy a zvySovani povédomi.

Dojde-li k vyznamnym zméndm tykajicim se prvkd uvedenych v prvnim pododstavci, zahrnou ¢lenské stity do svych
naslednych zprav informace o téchto zméndch.

6. Obsah viech zprdv, jez nemusi uvadét posuzované webové strinky, mobilni aplikace nebo subjekty vefejného
sektoru, se zvefejni v piistupném formdtu. Komise pfijme provadéci akty, jimiz stanovi podminky pro poddvani zprav
Clenskych statt Komisi. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 11 odst. 3. Prvni z téchto
provadécich aktd Komise ptijme do 18. listopadu 2018.

7. Do 18. srpna 2018 sdéli clenské staty Komisi, ktery subjekt je povéfen sledovanim a podavanim zprév.

Cldnek 9
Postupy pro prosazovani prava

1. Clenské stty zajisti dostupnost pfiméfenych a G¢innych postupl pro prosazovani préva s cilem zajistit soulad s
touto smérnici, pokud jde o pozadavky stanovené v ¢lancich 4 a 5 a v ¢l. 7 odst. 1. Zejména pak clenské stity zajisti
zavedeni postupl pro prosazovani prava, napitklad v podobé moznosti obrétit se na vefejného ochrince prav, aby tak
bylo zajisténo G¢inné vyfizovani ozndmeni nebo stiznosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 1 pism. b) a pfezkum posouzeni podle
¢lanku 5.

2. Do 18. srpna 2018 sdéli ¢lenské staty Komisi, ktery subjekt je povéfen prosazovanim této smérnice.

Cldnek 10
Vykon pfenesené pravomoci
1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢l. 6 odst. 4 je svéfena Komisi na dobu neurcitou od
18. kvétna 2017.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou preneseni pravomoci uvedené v ¢l. 6 odst. 4 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zrudeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize urcené. Rozhodnuti nabyva tcinku prvnim dnem po zvefejnéni
v Utednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykd se platnosti jiz platnych aktt
v pfenesené pravomoci.

4.  Pred pfijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi
¢lenskymi stity v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé o zdokonaleni tvorby pravnich
pfedpisti ze dne 13. dubna 2016.
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5. Piijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢l. 6 odst. 4 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve [hité dvou mésici ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud
Evropsky parlament i Rada pfed uplynutim této lhiity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.
Cldnek 11
Postup projedndvini ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizen{ (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢ldnek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 12
Provedeni ve vnitrostdtnim privu

1. Clenské stity uvedou v Géinnost pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do
18. srpna 2018. Znéni téchto pfedpist neprodlené sdéli Komisi.

Tyto piedpisy piijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii
jejich Gfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské stdty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich pravnich piedpisti, které pfijmou v oblasti
ptisobnosti této smérnice.

3. Clenské stity budou predpisy uvedené v odstavci 1 uplatiiovat takto:
a) na webové stranky subjektt vefejného sektoru, jeZ nebyly zvefejnény pied 18. srpnem 2018: od 18. srpna 2019;
b) na viechny webové stranky subjektt vefejného sektoru, na néz se nevztahuje pismeno a): od 18. srpna 2020;

¢) na mobilni aplikace subjektil vefejného sektoru: od 18. kvétna 2021.

Cldnek 13
Prezkum

Komise provede pfezkum uplatiiovani této smérnice do 18. kvétna 2022. V rdmci prezkumu zohledni zpravy ¢lenskych
statd o vysledcich sledovéni podle ¢ldnku 8 a o pouziti postupti pro prosazovani prava podle ¢lanku 9. Pfezkum dale
zahrnuje posouzeni technologického pokroku, jenz by mohl usnadnit p¥istupnost u nékterych typt obsahu, které
nespadaji do oblasti ptsobnosti této smérnice. Vysledky pfezkumu se zvefejni v ptistupném formatu.

Cldnek 14

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.
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Cldnek 15
Urceni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.

Ve Strasburku dne 26. ffjna 2016.

Za Evropsky parlament
piedseda
M. SCHULZ

Za Radu

piedseda
I. LESAY
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