2.12.2016 Euroopa Liidu Teataja L 327/1

(Seadusandlikud aktid)

DIREKTIIVID

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV (EL) 2016/2102,
26. oktoober 2016,

mis kiisitleb avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepiisetavust

(EMPs kohaldatav tekst)
EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 114 Idiget 1,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,
olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),
pérast konsulteerimist Regioonide Komiteega,
toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt ()
ning arvestades jargmist:

(1)  Digiithiskonna suunas litkudes on kasutajate kdsutuses itha uued teabele ja teenustele juurdepddsemise viisid.
Teabelevitajad ja teenuseosutajad, nagu avaliku sektori asutused, sdltuvad iitha enam internetist, et seal
mitmesugust inimestele olulist teavet toota, koguda ja levitada ning hulka erinevaid inimestele esmatihtsaid
teenuseid vilja to6tada, koondada ja osutada.

(2)  Kiesoleva direktiivi kontekstis tuleks ,juurdepdisetavuse” all mdista pShimotteid, mida tuleb jirgida, ja tehnilisi
votteid, mida tuleb kasutada veebisaitide ja mobiilirakenduste disainimisel, arendamisel, haldamisel ja
ajakohastamisel, et teha nende sisu kasutajatele, eelkdige puudega inimestele juurdepiddsetavamaks.

(3)  Digiteenuste ja -toodete juurdepiisetavamaks tegemise kiiresti kasvav turg hdlmab paljusid majandustegevuses
osalejaid, sh veebisaitide vOi mobiilirakenduste arendajaid, veebisaitide vdi mobiilirakenduste loomiseks,
haldamiseks ja testimiseks kasutatavate tarkvaravahendite arendajaid, kasutajaagentide, nagu veebisirvijate ja
seotud tugitehnoloogia viljatootajaid, koolitajaid ja sertifitseerimisteenuste pakkujaid.

(4)  Nagu on rohutatud komisjoni 19. mai 2010. aasta teatises ,Euroopa digitaalne tegevuskava®, peaks avaliku sektori
asutustel olema oma osa vorgupdhise sisu turgude edendamisel. Valitsused saavad stimuleerida sisuturge, tehes
avaliku sektori teabe kittesaadavaks arusaadavatel, tdhusatel ja mittediskrimineerivatel tingimustel. See on
innovaatiliste internetipShiste teenuste vdimaliku kasvu oluline allikas.

(") ELTC271,19.9.2013,1k 116.

(¥) Euroopa Parlamendi 26. veebruari 2014. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 18. juuli 2016. aasta
esimese lugemise seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata). Euroopa Parlamendi 26. oktoobri 2016. aasta seisukoht (Euroopa
Liidu Teatajas seni avaldamata).
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(10)

(11)

(12)

Mitmed liikmesriigid on vdtnud meetmeid, ldhtudes rahvusvaheliselt kasutatavatest juurdepddsetavate veebisaitide
disainimise suunistest, ent sellised meetmed kajastavad sageli nimetatud suuniste eri versioone voi eri vastavus-
tasemeid, voi on viinud veebisaitide juurdepdisetavusega seoses lilkmesriigi tasandil sisse tehnilisi erinevusi.

Juurdepdisetavate veebisaitide, mobiilirakenduste ning seotud tarkvara ja tehnoloogia pakkujate hulgas on suur
hulk viikseid ja keskmise suurusega ettevotjaid (VKEd). Nimetatud pakkujad, eelkdige VKEd ei soanda tegeleda
ettevotlusega viljaspool oma riigi turgu. Kuna juurdepéisetavust kisitlevad nduded ja normid on litkmesriikides
erinevad, pérsivad pakkujate konkurentsivdimet ja majanduskasvu lisakulud, mida neil tuleks kanda piiriiileste,
veebi juurdepdisetavust parandavate toodete ja teenuste viljatootamisel ja turustamisel.

Piiratud konkurentsi tottu peavad veebisaitide, mobiilirakenduste ning seotud toodete ja teenuste ostjad maksma
teenuste eest kdrget hinda voi séltuma ainult ithest pakkujast. Pakkujad eelistavad sageli eri ettevottepdhiseid
standardeid, mis piirab hiljem kasutajaagentide koostalitlusvdimet ja asukohast sdltumatut liiduiilest juurdepéisu
veebisaitide ja mobiilirakenduste sisule. Liikmesriikide digusnormide killustatus vihendab kasu, mida voiks saada
kodu- ja vilismaiste kolleegidega ihiskondlikele ja tehnoloogilistele arengutele reageerimise vallas kogemusi
vahetades.

Uhtlustatud raamistikus oleks veebisaitide ja mobiilirakenduste disainijatel ja arendajatel vahem tokkeid siseturul
tegutsemiseks, samas kui valitsussektori ning teiste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepddsetavusega seotud
toodete ja teenuste hankijate kulud peaksid vihenema.

Kiesoleva direktiivi eesmirk on tagada, et avaliku sektori asutuste veebisaidid ja mobiilirakendused tehakse
tihistest juurdepaisetavusnduetest lihtuvalt juurdepddsetavamaks. Siseturu killustatuse kaotamiseks on vaja
tihtlustada riigisisesed meetmed liidu tasandil, lihtudes kokku lepitud avaliku sektori asutuste veebisaitide ja
mobiilirakenduste suhtes kohaldatavatest juurdepdisetavusnduetest. See vihendaks arendajate ebakindlust ja
soodustaks  koostalitlusvdimet. Tehnoloogianeutraalsete juurdepddsetavusnduete kasutamine ei pidurda
innovatsiooni, vaid vdib seda isegi soodustada.

Riigisiseste meetmete ithtlustamine peaks samuti vdimaldama liidu avaliku sektori asutustel ja ettevotjatel saada
majanduslikku ja thiskondlikku kasu, kui interneti- vdi mobiiliteenuste osutamist laiendatakse selliselt, et
hélmatud on suurem hulk kodanikke ja kliente. See peaks suurendama veebisaitide ja mobiilirakenduste
juurdepddsetavust parandavate toodete ja teenuste siseturu potentsiaali. Sellest tulenev turu kasv peaks
voimaldama ettevotjatel panustada liidu majanduskasvu ja tookohtade loomisse. Siseturu tugevdamine peaks
muutma liitu investeerimise atraktiivsemaks. Avaliku sektori asutused saaksid kasu veebi juurdepdisetavust
parandavate toodete ja teenuste odavamast pakkumisest.

Kodanikud saaksid veebisaitide ja mobiilirakenduste kaudu avaliku sektori teenustele ulatuslikuma juurdepéisu
ning nad saaksid kasutada teenuseid ja teavet, mis muudab lihtsamaks nende igapievaelu ning vdimaldab
kasutada koikjal liidus oma oigusi, eelkdige Sigust vabalt liikuda ja elada liidu territooriumil ning asutamis-
vabadust ja vabadust osutada teenuseid.

Enamik liikmesritke on Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni 13. detsembril 2006. aastal vastuvdetud puuetega
inimeste diguste konventsiooni (edaspidi ,URO konventsioon®) ratifitseerimisega ja liit selle sdlmimisega votnud
endale kohustuse votta asjakohased meetmed puudega inimestele teistega vordsetel alustel juurdepaisu
voimaldamiseks muu hulgas info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele ja -siisteemidele, vilja tootada ja
kehtestada {iildsusele avatud hoonetele ja rajatistele ning tldsusele pakutavatele teenustele juurdepdisu
miinimumnduded ja juhendid ning kontrollida nende tditmist ning samuti edendada puudega inimeste
juurdepddsu uutele info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele ja -siisteemidele, kaasa arvatud internetile, ning
hoiduda mis tahes tegevusest vdi praktikast, mis ei ole kooskdlas selle konventsiooniga, ning tagada, et
riigiasutused ja institutsioonid tegutseksid vastavalt sellele. URO konventsioonis néhakse samuti ette, et tooteid,
keskkondi, programme ja teenuseid tuleks disainida sellisel viisil, et kdik inimesed saaksid suurimal v&imalikul
madral neid kasutada, ilma vajaduseta teha kohandusi voi kasutada eridisaini. Selline nn universaaldisain ei tohiks
vilistada abiseadmeid kindlatele puudega inimeste rithmadele, kui see on vajalik. URO konventsiooni kohaselt
holmab puuetega inimeste mdiste isikuid, kellel on pikaajaline fuiisiline, vaimne, intellektuaalne voi meeleline
puue, mis voib koostoimel eri takistustega tkestada nende tiielikku ja tdhusat osalemist ithiskonnaelus teistega
vordsetel alustel.
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(13) Komisjoni 15. novembri 2010. aasta teatis ,Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020: uued sammud
toketeta Euroopa suunas® lihtub URO konventsioonist ning selle eesmirk on kaotada tokked, mis takistavad
puudega inimeste osalemist ithiskonnas teistega vordsetel alustel. Selles on ette nihtud meetmed mitmes
prioriteetses tegevusvaldkonnas, sealhulgas info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate ja -siisteemide juurdepdi-
setavuse valdkonnas, ning selle eesmirk on tagada puudega inimestele juurdepdids toodetele ja teenustele,
sealhulgas avalikele teenustele, ning abivahenditele.

(14) Euroopa Parlamendi ja ndukogu midrused (EL) nr 1303/2013 (') ning (EL) nr 1304/2013 (3 sisaldavad
juurdepédsetavuse, sh info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) juurdepiisetavuse sitteid. Nendes ei kisitleta
aga veebisaitide ega mobiilirakenduste juurdepdisetavuse tiksikasju.

(15) Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirusega (EL) nr 1291/2013 () loodud teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammis ,Horisont 2020“ toetatakse juurdepdisetavuse probleeme kisitlevaid teadusuuringuid ja neile
tehnoloogiliste lahenduste leidmist.

(16) Oma 15. detsembri 2010. aasta teatises ,Euroopa e-valitsuse tegevuskava 2011-2015: IKT-lahendused aruka,
jatkusuutliku ja innovaatilise valitsemise edendamiseks“ kutsus komisjon iiles votma meetmeid kaasavate ja
juurdepiddsetavate e-valitsuse teenuste viljatootamiseks. See holmab meetmeid, mille eesmirk on vihendada
erinevusi IKT kasutamises ning edendada IKT kasutamist, et iiletada tdrjutuse probleem, tagades seega, et kodik
kasutajad saavad pakutavaid voimalusi maksimaalselt dra kasutada. Oma 19. aprilli 2016. aasta teatises ,ELi
e-valitsuse tegevuskava 2016-2020: valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine“ kordab komisjon kaasatuse ja
juurdepiddsetavuse olulisust.

(17) Euroopa digitaalses tegevuskavas teatas komisjon, et 2015. aastaks peaks olema tagatud tiielik avaliku sektori
veebisaitide juurdepiisetavus, kajastades seeldbi 11. juunil 2006 Riias vastu vdetud ministrite deklaratsiooni.

(18) Euroopa digitaalses tegevuskavas rohutas komisjon vajadust kooskolastatud meetmete jdrele, et kindlustada
puudega inimestele tiielik juurdepads uuele elektroonilisele sisule, eesmirgiga parandada eurooplaste elukvaliteeti,
nditeks lihtsama juurdepdidsu kaudu avalikele teenustele ja kultuurilisele sisule. Samuti toetas komisjon puudega
inimeste digitaalset juurdepdisu kisitleva vastastikuse mdistmise memorandumi koostamisele kaasaaitamist.

(19) Veebisaitide ja mobiilirakenduste sisu hdlmab tekstilist ja mittetekstilist teavet, allalaaditavaid dokumente ja vorme
ning kahesuunalist suhtlust, nt elektrooniliste vormide tootlemist ning autentimist, identimist ja maksete
sooritamist.

(20)  Kdesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusndudeid ei tuleks kohaldada sisule, mis on kittesaadav iiksnes
mobiilseadmetes, ega mobiilseadmete kasutajaagentide suhtes, mis on arendatud kinniste kasutajarithmade jaoks
vOi spetsiaalselt, konkreetsetes keskkondades kasutamiseks ning mis ei ole suuremale osale inimestest
kittesaadavad ja mida suurem osa inimestest ei kasuta.

(21)  Kaesolev direktiiv ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/24/EL (%) ja eelkdige selle artikli 42
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/25/EL (°) ja eclkdige selle artikli 60 kohaldamist, mis nievad
ette, et koigi selliste riigihangete puhul, mille eseme kavandatud kasutajateks on fiiiisilised isikud, olenemata
sellest, kas kasutajaks on iildsus voi avaliku sektori hankija to6tajad, peab kdnealune tehniline kirjeldus olema
koostatud nii, et selles vdetakse arvesse puudega inimeste vdi koigi kasutajate juurdepddsu nduet, v.a
nduetekohaselt pdhjendatud juhtudel.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. detsembri 2013. aasta mdéirus (EL) nr 1303/2013, millega kehtestatakse iihissitted Euroopa
Regionaalarengu Fondi, Euroopa Sotsiaalfondi, Uhtekuuluvusfondi, Euroopa Maaelu Arengu Euroopa Pdllumajandusfondi ning Euroopa
Merendus- ja Kalandusfondi kohta, ndhakse ette iildsitted Euroopa Regionaalarengu Fondi, Euroopa Sotsiaalfondi, Uhtekuuluvusfondi ja
Euroopa Merendus- ja Kalandusfondi kohta ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu méarus (EU) nr 1083/2006 (ELT L 347, 20.12.2013,
Ik 320).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. detsembri 2013. aasta maarus (EL) nr 1304/2013, mis kisitleb Euroopa Sotsiaalfondi ja millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu maarus (EU) nr 1081/2006 (ELT L 347, 20.12.2013, 1k 470).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2013. aasta méddrus (EL) nr 1291/2013, millega luuakse teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogramm ,Horisont 2020* aastateks 2014-2020 ning tunnistatakse kehtetuks otsus nr 1982/2006/EU (ELT L 347, 20.12.2013,
k 104).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, k 65).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/25/EL, milles kisitletakse vee-, energeetika-, transpordi- ja
postiteenuste sektoris tegutsevate iiksuste riigihankeid ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2004/17/EU (ELT L 94, 28.3.2014,
1k 243).
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(22)  Kuna napib automatiseeritud ja kergesti rakendatavaid vahendeid teatavat tiiiipi avaldatud sisu juurdepddsetavaks
tegemiseks ning selleks, et direktiiv oleks kohaldatav iiksnes selliste veebisaitide ja mobiilirakenduste sisule, mida
avaliku sektori asutused saavad tegelikult m&jutada, ndhakse kdesolevas direktiivis ette, et teatavat liiki veebisaitide
v0i mobiilirakenduste sisu jietakse juurdepiddsetavusnduete kohaldamisalast ajutiselt voi alaliselt vilja. Sellised
viljajatmised tuleks kiesoleva direktiivi libivaatamise kontekstis edaspidise tehnoloogilise arengu valguses iile
vaadata.

(23)  Puudega inimeste ja eakate digus osaleda liidu sotsiaal- ja kultuurielus ja olla sellesse kaasatud on lahutamatult
seotud juurdepidsetavate audiovisuaalmeedia teenuste osutamisega. Seda Gigust saab ehk paremini edasi arendada
liidu valdkondlike &igusaktide v6i muu hulgas eradiguslikele ringhéilinguorganisatsioonidele kohalduvate,
juurdepddsetavusele keskenduvate digusaktide kontekstis, et tagada &iglase konkurentsi tingimused, ilma et see
piiraks audiovisuaalmeedia teenuste rolli avalike huvide teenimisel. Seega ei tohiks kiesolevat direktiivi kohaldada
avalik-iguslike ringhdalinguorganisatsioonide veebisaitidele ja mobiilirakendustele.

(24) Uhegi kiesoleva direktiivi sitte eesmirk ei ole piirata sdnavabadust ning massiteabevahendite vabadust ja
mitmekesisust, mis on liidus ja litkmesriikides tagatud, eelkdige Euroopa Liidu pohidiguste harta artikli 11 alusel.

(25) Kaiesoleva direktiivi kohaldamisalasse voivad jidda moned valitsusvilised organisatsioonid, mis on mittetulun-
duslikel eesmirkidel loodud vabatahtlikud autonoomsed asutused ning mis osutavad teenuseid, mis ei ole
tildsusele esmatihtsad, nt teenused, mida ei osutata otseselt riigi, piirkondlike voi kohalike omavalitsuste antud
volituste alusel, vOi eelkdige teenuseid, mis ei ole suunatud konkreetselt puudega inimeste vajaduste
rahuldamisele. Selleks, et viltida sellistele valitsusvilistele organisatsioonidele ebaproportsionaalse koormuse
panemist, ei peaks kiesolevat direktiivi neile kohaldama.

(26)  Kontoritarkvara failiformaatide all tuleks moista dokumendiformaate, mis on moeldud peamiselt viljaspool veebi
kasutamiseks ning on veebilehtedele lisatud, sh Adobe’i pdf-failid, Microsoft Officei dokumendid vdi nende
(avatud lihtekoodiga) vasted.

(27)  Ajas muutuvat meediumit, mida esitatakse reaalajas ja mida hoitakse internetis vdi mis avaldatakse parast
reaalajas edastamist uuesti, tuleks kisitada eelsalvestatud ajas muutuva meediumina pdhjendamatu viivituseta
alates selle algse esitamise vOi uuesti avaldamise kuupdevast, iiletamata aega, mis on tingimata vajalik ajas
muutuva meediumi juurdepdisetavaks tegemiseks, kisitledes eelisjarjekorras esmatdhtsat teavet, mis on seotud
rahvatervise, uldsuse heaolu ja turvalisusega. Nimetatud vajalik ajavahemik ei tohiks pdhimotteliselt iiletada
14 pieva. Pohjendatud juhtudel, niiteks kui asjakohaseid teenuseid on vdimatu digel ajal hankida, voib seda
ajavahemikku erandkorras pikendada sisu juurdepéisetavaks tegemiseks vajaliku lithima ajani.

(28)  Kuigi kédesoleva direktiiviga motiveeritakse avaliku sektori asutusi muutma kogu sisu juurdepiisetavaks, ei ole see
moeldud piirama avaliku sektori asutuste veebisaitidel vdi mobiilirakendustes avaldatavat sisu {iksnes
juurdepdisetava sisuga. Kui lisatakse sisu, mis ei ole juurdepdisetav, peaksid avaliku sektori asutused lisama,
niivord kui moistlikkuse piires voimalik, oma veebisaitidele v6i mobiilirakendustesse juurdepiisetavaid
alternatiive.

(29) Navigeerimiseks (mitte ala geograafiliseks kirjeldamiseks) moeldud kaartide puhul v6ib olla vaja juurdepiisetavat
teavet, mis aitaks nt teenuste osutamise koha iiles leida neil inimestel, kes ei saa visuaalset teavet voi keerukaid
navigatsioonifunktsioone histi kasutada. Seetottu tuleks pakkuda juurdepdisetav alternatiiv, mis on enamiku
kasutajate jaoks lihtsas ja loetavas vormis avaliku sektori asutuse kohta tihtipeale juba olemas, nt postiaadress,
ldheduses asuvad tihistranspordipeatused vdi kohtade voi piirkondade nimed.

(30) Poimitud sisu (embedded content), nt video voi pilt peaks olema kiesoleva direktiiviga reguleeritud. Monikord
luuakse aga veebisaite ja mobiilirakendusi, millele hiljem lisandub tdiendav sisu, nt e-posti programm, blogi,
artikkel, millele kasutajad saavad kommentaare lisada, rakendused, mis toetavad kasutajate panustatavat sisu.
Samuti vdib nditeks tuua veebilehe, nagu portaal v6i uudisteportaal, mis koosneb erinevatelt panustajatelt saadud
sisust, vOi veebisaidid, mis aja jooksul lisavad automaatselt sisu muudest allikatest, nt diinaamiliselt lisatavad
reklaamid. Selline kolmandate isikute lisatav sisu, mida avaliku sektori asutus ei rahasta ega arenda ja mida ta ei
saa mojutada, tuleks jitta kdesoleva direktiivi kohaldamisalast vilja. Sellist sisu ei tohiks pohimdtteliselt kasutada,
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kui see takistab v3i vdhendab sellistel veebisaitidel v&i mobiilirakendustes pakutava avaliku teenuse funktsio-
naalsust. Kui avaliku sektori asutuse veebisaitide vdi mobiilirakenduste sisu eesmirk on konsulteerimine vdi
foorumiarutelu korraldamine, ei saa seda sisu kisitada kolmanda isiku lisatava sisuna ning see peab seega olema
juurdepddsetav, vilja arvatud kasutajate lisatav sisu, mida avaliku sektori asutus ei saa mdjutada.

(31) Moningaid veebisaitidele ja mobiilirakendustele kohaldatavaid juurdepddsetavusndudeid tuleb siiski jdrgida
kultuuripdrandi kogudes olevate esemete reproduktsioonide metaandmete puhul.

(32) Kdesolev direktiiv ei peaks sitestama liikkmesriikidele nouet teha juurdepddsetavaks arhiveeritud veebisaitide voi
mobiilirakenduste sisu, kui seda enam ei ajakohastata ega muudeta ning kui see ei ole haldusmenetluste jaoks
vajalik. Kéesoleva direktiivi kohaldamisel ei tuleks veebisaidi vdi mobiilirakenduse iiksnes tehnilist haldamist
kisitada ajakohastamise voi muutmisena.

(33) Koolide, lasteaedade ja sdimede esmatihtsad internetipdhised haldusfunktsioonid tuleks teha juurdepiisetavateks.
Kui nimetatud esmatihtis sisu on juurdepiisetaval kujul esitatud teise veebisaidi kaudu, ei tuleks seda sisu
kdnealuse asutuse veebisaidil uuesti juurdepdisetavaks teha.

(34)  Liikmesriikidel peaks olema voimalik kohaldada kidesolevat direktiivi ka teist tiiiipi veebisaitidele ja mobiilira-
kendustele, eelkdige kiesoleva direktiiviga reguleerimata intraneti ja ekstraneti veebisaitidele ja mobiilira-
kendustele, mis on loodud piiratud arvu inimeste tarvis ning mida kasutab piiratud arv inimesi seoses t66 voi
Oppimisega, ja liikkmesriikidel peaks olema vdimalik kooskdlas liidu digusega siilitada voi kasutusele votta
meetmeid, mis ldhevad kaugemale veebisaitidele ja mobiilirakendustele juurdepddsetavuse miinimumnduetest.
Liikmesriike tuleks samuti motiveerida laiendama kiesoleva direktiivi kohaldamisala nii, et see holmaks
eradiguslikke isikuid, kelle hooned ja rajatised on uldsusele avatud vdi kes osutavad ildsusele teenuseid,
sealhulgas tervise, lastehoiu, sotsiaalse kaasatuse ja sotsiaalkindlustuse valdkonnas ning samuti transpordisektoris
ja elektrienergia, gaasi, soojusenergia, vee, elektroonilise side ja postiteenuste osas, poorates erilist tihelepanu
direktiivi 2014/25/EL artiklites 8—13 osutatud teenustele.

(35)  Kuigi kdesolevat direktiivi ei kohaldata liidu institutsioonide veebisaitidele ja mobiilirakendustele, soovitatakse neil
institutsioonidel kdesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusndudeid jargida.

(36) Kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusnéuded on kavandatud tehnoloogianeutraalsetena. Nendes
kirjeldatakse, mida tuleb saavutada selleks, et kasutaja saaks veebisaiti, mobiilirakendust ja seotud sisu tajuda,
kasutada, tolgendada ja mdista. Nendes ei tdpsustata, milline tehnoloogia tuleks konkreetse veebisaidi,
internetiteabe v6i mobiilirakenduse jaoks valida. Seega ei takista need innovatsiooni.

(37) Juurdepiddsetavuse neli pdhimdtet on jiargmised: tajutavus — teavet ja kasutajaliidese komponente peab esitama
kasutajatele viisil, mida nad suudavad tajuda; talitlusvdime — kasutajaliidese komponendid ja navigeerimine
peavad olema kasutatavad; mdistetavus — teave ja kasutajaliidese toimimine peavad olema mdistetavad; ja
tookindlus — sisu peab olema piisavalt tookindel selleks, et seda saaksid usaldusvairselt tdlgendada viga erinevad
kasutajaagendid, sh tugitehnoloogiad. Nende juurdepidsetavust kisitlevate pohimdtete alusel tootatakse vilja
testitavad edukriteeriumid, nagu Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 ,Euroopas IKT-toodete ja -teenuste
riigihangetele kohaldatavad juurdepdisetavusnduded” (2015-04) (,Euroopa standard EN 301 549 (2015-04)9)
aluseks olevad edukriteeriumid, lihtudes harmoneeritud standarditest ja uhtsest meetodikast, et testida
veebisaitide ja mobiilirakenduste sisu vastavust nimetatud pdhimdtetele. Kdnealune Euroopa standard vdeti vastu
komisjoni poolt Euroopa standardiorganisatsioonile antud volituse M/376 alusel. Kuni harmoneeritud standardite
voi nende osade viited avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas, tuleks nimetatud pdhimdtete rakendamise miinimumva-
henditena kasitada Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) asjakohaseid klausleid.

(38)  Kui kdesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusnoudeid ei kohaldata, kohaldatakse sellegipoolest vastavalt
néukogu direktiivile 2000/78/EU, (*) URO konventsioonile ja muudele asjakohastele oigusaktidele ,méistlike
abindude” nduet ning need tuleks vajaduse korral tarvitusele votta, eelkdige to6kohtadel ja haridusasutustes.

(') Noukogu 27. novembri 2000. aasta direktiiv 2000/78/EU, millega kehtestatakse iildine raamistik vordseks kohtlemiseks t66 saamisel ja
kutsealale padsemisel (EUT L 303, 2.12.2000, lk 16).
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(39)  Avaliku sektori asutused peaksid kohaldama kéesolevas direktiivis sitestatud juurdepaisetavusndudeid nii, et need
nduded ei tekitaks neile ebaproportsionaalset koormust. See tihendab, et pdhjendatud juhtudel voib avaliku
sektori asutusel olla méistlikkuse piires véimatu konkreetset sisu téielikult juurdepéisetavaks teha. Ent asjaomane
asutus peaks kdnealuse sisu tegema siiski nii juurdepéddsetavaks kui véimalik ning tegema tilejadnud sisu taielikult
juurdepddsetavaks. Ebaproportsionaalsest koormusest tulenevad juurdepddsetavusnduete jirgimise erandid ei
tohiks minna kaugemale sellest, mis on tingimata vajalik, et seda koormust vihendada konkreetse sisu puhul
konkreetsel juhul. Meetmed, millega kaasneb ebaproportsionaalne koormus, on meetmed, mis paneksid asutusele
tilemaidrase korraldusliku voi rahalise koormuse voi seaksid ohtu asutuse suutlikkuse oma iilesandeid tiita voi
oma iilesannete tditmiseks voi teenuste osutamiseks vajalikku voi sellega seotud teavet avaldada, vottes arvesse
tdendolist kasu vdi kahju, mis see kodanikele, eelkdige puudega inimestele voib kaasa tuua. Selle hindamisel,
millises ulatuses ei ole ndudeid seetdttu voimalik tiita, et nendega kaasneks ebaproportsionaalne koormus, tuleks
arvesse votta iiksnes digustatud pdhjuseid. Oigustatud p&hjuseks ei tohiks olla see, et juurdepdsetavust ei peeta
prioriteediks, et puudub aeg voi puuduvad teadmised. Samuti ei tohiks olla digustatud pShjuseid selleks, et mitte
hankida vdi arendada tarkvarasiisteeme veebisaitide ja mobiilirakenduste sisu haldamiseks juurdepiisetaval viisil,
kuna nduetele vastavuse tagamiseks on olemas piisavad ja soovituslikud tehnilised votted, mis tagavad, et need
stisteemid vastavad kiesolevas direktiivis sdtestatud juurdepddsetavusnduetele.

(40)  Juurdepéddsetavusega seotud koostalitlusvdime peaks viima maksimumini sisu iihilduvuse praeguste ja tulevaste
kasutajaagentide ja tugitehnoloogiatega. Tdpsemalt tuleks kasutajaagentidele koos veebisaitide ja mobiilirakenduste
sisuga tihtses sisemises kodeeringus edastada nii loomulik keel, struktuurid, relatsioonid ja jadad kui ka kasutaja-
liidesesse pdimitud mis tahes komponentide andmed. Koostalitlusvdimest saavad seega kasu kasutajad, kellel on
voimalik kasutada oma kasutajaagente koikjal juurdepddsuks veebisaitidele ja mobiilirakendustele — nad voivad
samuti saada kasu suuremast valikust ja madalamatest hindadest kdikjal liidus. Koostalitlusvdimest saaksid samuti
kasu veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdisetavusega seotud toodete ja teenuste pakkujad ja ostjad.

(41) Kiesolevas direktiivis sitestatakse avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepddsetavuse
nduded. Selleks, et hdlbustada asjaomaste veebisaitide ja mobiilirakenduste vastavust nimetatud nduetele, on neid
ndudeid kisitlevate iiksikasjalike spetsifikatsioonide kindlaksmddramiseks vaja sitestada vastavuse eeldus
asjaomaste veebisaitide ja mobiilirakenduste puhul, mis vastavad harmoneeritud standarditele, mis on koostatud
ja avaldatud Euroopa Liidu Teatajas kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu méidrusega (EL) nr 1025/2012 (!).
Konealuse madruse kohaselt peaks liikmesriikidel ja Euroopa Parlamendil olema vdimalik esitada harmoneeritud
standardite suhtes vastuviiteid, kui nad leiavad, et harmoneeritud standard ei vasta tdielikult kdesolevas direktiivis
sdtestatud nduetele.

(42)  Euroopa standardiorganisatsioonid on vastu votnud Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), milles on
kindlaks mairatud IKT-toodete ja -teenuste, sealhulgas veebisisu funktsionaalsed juurdepddsetavuse nduded, mida
saab kasutada riigihangete puhul v6i muude poliitikate voi digusaktide alusena. Kdesolevas direktiivis sitestatud
juurdepddsetavusnduetele vastavuse eeldus peaks lihtuma Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
klauslitest 9, 10 ja 11. Eelkdige peaksid kdesoleva direktiivi alusel vastu vdetud tehnilised kirjeldused mobiilira-
kenduste puhul detailsemalt kajastama Euroopa standardit EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

(43) Lisaks peaksid kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusnduetega seoses vilja tootatavad tehnilised
kirjeldused ja standardid votma arvesse mobiilseadmete nii kontseptuaalset kui ka tehnilist eripéra.

(44)  Avaliku sektori asutused peaksid tegema avalduse, et nende veebisaidid ja mobiilirakendused vastavad kiesolevas
direktiivis sitestatud juurdepdisetavusnduetele. Kdnealune juurdepaisetavuse avaldus peaks asjakohasel juhul
sisaldama teavet pakutavate juurdepidsetavate alternatiivide kohta.

(45) Mobiilirakendusi saab hankida erinevatest allikatest, sealhulgas erakites mobiilirakenduste poodidest. Avaliku
sektori asutuste selliste mobiilirakenduste puhul, mis on alla laaditud kolmandalt isikult parit allikast, tuleks
nende mobiilirakenduste juurdepdisetavust kisitlev teave esitada koos mobiilirakenduse kirjeldusega, mis

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2012. aasta mairus (EL) nr 1025/2012, mis kisitleb Euroopa standardimist ning millega
muudetakse ndukogu direktiive 89/686/EMU ja 93/15/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 94/9/EU, 94/25/EU,
95/16/EU, 97/23[EU, 98/34/EU, 2004/22/EU, 2007/23[EU, 2009/23EU ja 2009/105/EU ning millega tunnistatakse kehtetuks
ndukogu otsus 87/95/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus nr 1673/2006/EU (ELTL 316, 14.11.2012, 1k 12).
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esitatakse kasutajale enne rakenduse allalaadimist. See ei ndua peamistelt platvormipakkujatelt oma rakenduste
levitamise mehhanismide muutmist, selle asemel ndutakse avaliku sektori asutuselt juurdepddsetavuse avalduse
esitamist, kasutades selleks olemasolevaid voi tulevasi tehnoloogiaid.

(46)  Tuleks luua tagasisidemehhanism, mis véimaldab igaiihel teatada asjaomasele avaliku sektori asutusele veebisaidi
vdi mobiilirakenduse mittevastavusest kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepdisetavusnduetele ja taotleda
viljajdetud teavet. Selline teabendue vdib puudutada sisu, mis on kdesoleva direktiivi kohaldamisalast valja jaetud
v0l mis on kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepidsetavusnduete kohaldamisalast muul viisil vilja jaetud,
nditeks kontoritarkvara failid, eelsalvestatud ajas muutuvad meediumid vdi arhiveeritud veebisaitide sisu.
Kasutades nduete jargimise tagamise menetlusega seotud tagasisidemehhanismi, peaks avaliku sektori asutuste
veebisaitide vdi mobiilirakenduste kasutajatel olema vdimalik taotleda avaliku sektori asutustelt ndutavat teavet,
sh teenuseid ja dokumente. Avaliku sektori asutus peaks digustatud ja moistliku taotluse alusel esitama teabe
sobival ja asjakohasel viisil mdistliku aja jooksul.

(47)  Liikmesriikidel tuleks votta vajalikke meetmeid, et suurendada veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepddse-
tavusega seotud teadlikkust ning edendada selle valdkonna koolitusprogramme, mis on suunatud asjaomastele
sidusrithmadele ja eelkdige veebisaitide voi mobiilirakenduste juurdepdisetavuse eest vastutavatele tootajatele.
Juurdepdisetavusega seotud koolituse ja teadlikkuse suurendamise kampaaniate sisu ettevalmistamisel tuleks
asjaomaste sidusrithmadega konsulteerida vdi need partnerid sellesse protsessi kaasata.

(48)  Oluline on see, et litkmesriigid tihedas koostoos komisjoniga edendaksid selliste loomevahendite kasutamist, mis
voimaldavad kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepéisetavusndudeid paremini rakendada. Edendamine vdiks
toimuda passiivselt, nditeks avaldades tihilduvate loomevahendite loetelu ilma nende vahendite kasutamist
noudmata, voi aktiivselt, niiteks ndudes ithilduvate loomevahendite kasutamist voi nende arendamise rahastamist.

(49) Kaiesoleva direktiivi nouetekohase rakendamise tagamiseks ning eelkdige juurdepéisetavusnduetele vastavust
kisitlevate digusnormide rakendamiseks on vdga oluline, et komisjon ja lilkmesriigid konsulteeriksid regulaarselt
asjaomaste sidusrithmadega. Asjaomased sidusrithmad kdesoleva direktiivi tdhenduses peaksid muu hulgas
holmama ka organisatsioone, kes esindavad puudega inimeste ja eakate huve, sotsiaalpartnereid, veebisaitide ja
mobiilirakenduste juurdepdisetavusega seotud tarkvara loomisesse kaasatud sektorit ning kodanikuiihiskonda.

(50) Kdéesolevas direktiivis sitestatud juurdepddsetavusnduetele vastavust tuleks korrapiraselt jilgida. Uhtlustatud
jarelevalvemetoodika peaks hdlmama koigis litkmesriikides tihtsetel alustel l4bi viidavat juurdepddsetavusnduetele
vastavuse, representatiivse valimi ja jdrelevalve korrapirasuse kontrolli. Litkmesriigid peavad korrapdraselt aru
andma jirelevalve tulemuste ja vihemalt iihe korra kiesoleva direktiivi kohaldamisel vdetud meetmete loetelu

kohta.

(51) Komisjoni poolt vidljatootatav jirelevalvemetoodika peaks olema ldbipaistev, iilekantav, vorreldav ja reprodut-
seeritav. Jarelevalvemetoodika reprodutseeritavus tuleks viia maksimumini, vttes arvesse tdsiasja, et inimtegur, nt
kasutajatepoolne testimine, voib seda reprodutseeritavust mdjutada. Liikmesriikide andmete vorreldavuse
parandamiseks peaks viljatootatav jdrelevalvemetoodika kirjeldama, mil viisil tuleb vdi voib eri testide tulemused
esitada. Selleks, et mitte votta dra ressursse selliste iilesannete tditmiselt, mida on vaja sisu juurdepaisetavamaks
muutmiseks, peaks jarelevalvemetoodikat olema lihtne kasutada.

(52)  Selleks, et mitte takistada innovatsiooni veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdisetavuse mddtmise viiside
vallas, ning tingimusel, et see ei takista andmete vorreldavust kogu liidus, peaksid liikmesriigid saama komisjoni
kehtestatava jirelevalvemetoodika alusel kasutada kdrgetasemelisemat jdrelevalvetehnoloogiat.

(53) Selleks, et viltida siistemaatilist kohtumenetluse kasutamist, tuleks ette ndha oigus piisavale ja tdhusale
menetlusele, mis tagab kiesoleva direktiivi jargimise. See ei mdjuta harta artiklis 47 sitestatud Sigust tohusale
diguskaitsevahendile. Nimetatud menetluse all tuleks mdista digust esitada kaebusi olemasolevatele riigiasutustele,
kes on padevad neid kaebusi lahendama.

(54)  Selleks, et tagada kiesolevas direktiivis sitestatud juurdepdisetavusnéuetele vastavuse eelduse nduetekohane
rakendamine, peaks komisjonil olema digus votta kooskdlas Euroopa Liidu toimimise lepingu artikliga 290 vastu
delegeeritud digusakte kdesoleva direktiivi muutmiseks, et ajakohastada Euroopa standardit EN 301 549 V1.1.2
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(2015-04) puudutavaid viiteid. On eriti oluline, et komisjon viiks oma ettevalmistava t66 kiigus ldbi asjakohaseid
konsultatsioone, sealhulgas ekspertide tasandil, ja et kdnealused konsultatsioonid viidaks 1abi kooskdlas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes () sitestatud pdhimdtetega. Eelkdige
selleks, et tagada delegeeritud digusaktide ettevalmistamises vOrdne osalemine, saavad Euroopa Parlament ja
ndukogu kodik dokumendid liikmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel on pidev juurdepais
komisjoni eksperdirithmade koosolekutele, millel arutatakse delegeeritud digusaktide ettevalmistamist.

(55)  Selleks et tagada kdesoleva direktiivi asjaomaste sitete rakendamiseks tthetaolised tingimused, tuleks komisjonile
anda rakendamisvolitused. Selleks, et kehtestada juurdepddsetavusnduetega seotud tehnilised kirjeldused,
metoodika, mida liikmesriigid peaksid kasutama asjaomaste veebisaitide ja mobiilirakenduste nendele nouetele
vastavuse jilgimisel, ning kord, mille alusel liikmesriigid jirelevalve tulemustest komisjonile aru annavad, tuleks
kasutada kontrollimenetlust. Selliste rakendusaktide vastuvdtmiseks, millega kehtestatakse juurdepdisetavuse
avalduse naidis, mis ei mojuta kdesolevast direktiivist tulenevate kohustuste iseloomu ega ulatust, tuleks kasutada
nduandemenetlust. Neid volitusi tuleks teostada kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdairusega (EL)
nr 182/2011 ().

(56) Kuna kiesoleva direktiivi eesmarki — luua avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepiddse-
tavusega seotud teenuste thtlustatud turg — ei suuda likkmesriigid piisavalt saavutada, sest see nduab paljude
erinevate, litkmesriikide digussiisteemides kehtivate normide tihtlustamist, kiill aga saab seda paremini saavutada
liidu tasandil, voib lit vétta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse
pohimottega. Kdnealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pShimdtte kohaselt ei lihe kdesolev direktiiv
nimetatud eesmirgi saavutamiseks vajalikust kaugemale,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

1. Kiesoleva direktiivi eesmirk on iihtlustada siseturu toimimise parandamiseks liikmesriikide digus- ja haldusnorme,
mis on seotud avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepaisetavusnduetega, vdimaldades teha
need veebisaidid ja mobiilirakendused seeldbi kasutajate, eelkdige puudega inimeste jaoks juurdepddsetavamaks.

2. Kdiesolevas direktiivis sitestatakse normid, millega liikmesriikidelt ndutakse selle tagamist, et avaliku sektori
asutuste veebisaidid (sdltumata juurdepddsuks kasutatavast seadmest) ja mobiilirakendused vastavad artiklis 4 sitestatud
juurdepiddsetavusnduetele.

3. Kdiesolevat direktiivi ei kohaldata jargmistele veebisaitidele ja mobiilirakendustele:

a) avalik-diguslike ringhdilinguorganisatsioonide voi nende filiaalide ja avalik-diguslikku ringhédlinguteenust osutavate
muude asutuste voi nende filiaalide veebisaidid ja mobiilirakendused;

b) valitsusviliste organisatsioonide veebisaidid ja mobiilirakendused, mis ei paku avalikkusele esmatahtsaid teenuseid voi
teenuseid, mis ei ole suunatud konkreetselt puudega inimeste vajaduste rahuldamisele vdi mis ei ole nende jaoks
méeldud.

4. Kdesolevat direktiivi ei kohaldata veebisaitide ja mobiilirakenduste jirgnevale sisule:

a) kontoritarkvara failiformaadid, mis on avaldatud enne 23. septembrit 2018, vilja arvatud juhul, kui selline sisu on
vajalik asjaomase avaliku sektori asutuse tdidetavate iilesannetega seotud pooleliolevate haldustoimingute jaoks;

b

=

eelsalvestatud ajas muutuvad meediumid, mis on avaldatud enne 23. septembrit 2020;

() ELTL123,12.5.2016,1k 1.

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta méérus (EL) nr 1822011, millega kehtestatakse eeskirjad ja iildpohimdtted,
mis kisitlevad liikkmesriikide labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes
(ELTL 55,28.2.2011, 1k 13).
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c) reaalajas esitatavad ajas muutuvad meediumid;

d) internetipdhised kaardid ja kaardistamisteenused, tingimusel et navigeerimiseks kasutatavate kaartide puhul esitatakse
esmatihtis teave juurdepdisetaval digitaalsel kujul;

e) kolmandate isikute pakutav sisu, mida ei rahasta ega arenda avaliku sektori asutus ja mida selline asutus ei saa
mojutada;

f) kultuuripirandi kogudes olevate esemete reproduktsioonid, mida ei ole vdimalik tdielikult juurdepddsetavaks teha,
kuna

i) juurdepddsetavusnduded ei ithildu kas eseme siilitamisega voi reprodutseerimise autentsusega (nt kontrast), voi

ii) puuduvad sellised automatiseeritud ja kulutohusad lahendused, mis vdimaldaksid kergesti kdtte saada kasikirjade
voi muude kultuuriparandi kogudes olevate esemete teksti ja muuta see juurdepddsetavusnduetega ithilduvaks
sisuks;

g) ekstranettide ja intranettide sisu, mis kujutab endast ainult kinnisele isikute ringile ja mitte tldsusele kui sellisele
kittesaadavaid veebisaite ning mis on avaldatud enne 23. septembrit 2019, kuni selliseid veebisaite muudetakse
oluliselt;

h) selliste veebisaitide ja mobiilirakenduste sisu, mida v&ib kisitada arhiivina, st need veebisaidid sisaldavad ainult sisu,
mida ei ole vaja pooleliolevate haldustoimingute jaoks ja mida ei ajakohastata ega muudeta parast 23. septembrit
2019.

5. Liikmesriigid vdivad kdesoleva direktiivi kohaldamisalast vilja jdtta koolide, lasteaedade ja sdimede veebisaidid ja
mobiilirakendused, vilja arvatud esmatihtsate internetipdhiste haldusfunktsioonidega seotud sisu.

Artikkel 2
Minimaalne iihtlustamine

Liikmesriigid vdivad kooskolas liidu &igusaktidega siilitada voi kasutusele votta meetmeid, mis lihevad kaugemale
kiesoleva direktiiviga veebisaitidele ja mobiilirakendustele kehtestatud juurdepdisetavuse miinimumnduetest.

Artikkel 3
Mboisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jirgmisi moisteid:

1) ,avaliku sektori asutus“ — riigi-, piirkondlik v&i kohalik asutus, direktiivi 2014/24/EL artikli 2 16ike 1 punktis 4
médratletud avalik-diguslikud isikud voi tihest voi mitmest konealusest asutusest voi avalik-diguslikust isikust
koosnevad tthendused, kui need ithendused on asutatud konkreetse eesmairgiga tdita iildist huvi pakkuvaid vajadusi,
mis ei ole to6stuslikku voi kaubanduslikku laadi;

2) ,mobiilirakendus® — rakendustarkvara, mis on avaliku sektori asutuste poolt vdi nimel disainitud ja arendatud
kasutamiseks mobiilseadmetes, nagu nutitelefonid ja tahvelarvutid. See ei hélma tarkvara, mis kontrollib kdnealuseid
seadmeid (mobiilseadme operatsioonisiisteem) voi riistvara;

3) ,standard“ — mdairuse (EL) nr 1025/2012 artikli 2 punktis 1 maaratletud standard;

4) ,Euroopa standard“ — mdiruse (EL) nr 1025/2012 artikli 2 punkti 1 alapunktis b médratletud Euroopa standard;

5) ,harmoneeritud standard“ — mairuse (EL) nr 1025/2012 artikli 2 punkti 1 alapunktis ¢ méaaratletud harmoneeritud
standard;

6) ,ajas muutuv meedium“ — jargmist tiiiipi meedium: ainult audio, ainult video, audio-video, audio ja/vdi video, mis
sisaldab interaktsiooni;
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7)  kultuuripdrandi kogudes olevad esemed — era- vdi riigi omandis olevad esemed, mis pakuvad ajaloolist, kunstilist,
arheoloogilist, esteetilist, teaduslikku voi tehnilist huvi ning mis moodustavad osa kollektsioonidest, mida siilitavad
sellised kultuuriasutused nagu raamatukogud, arhiivid ja muuseumid;

8) ,mddtmisandmed” — selliste jdrelevalvetoimingute kvantifitseeritud tulemused, mida tehakse selleks, et kontrollida
avaliku sektori asutuste veebisaitide ja nende mobiilirakenduste vastavust artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavus-
nduetele. Need holmavad nii kvantitatiivset teavet kontrollitud veebisaitide ja mobiilirakenduste valimi kohta
(veebisaitide ja rakenduste arv potentsiaalselt koos nende kiilastajate voi kasutajate arvuga jne) kui ka kvantitatiivset
teavet juurdepddsetavuse taseme kohta.

Artikkel 4
Veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepiisetavuse nduded

Litkmesriigid tagavad, et avaliku sektori asutused votavad vajalikud meetmed, et teha oma veebisaidid ja mobiilira-
kendused juurdepiisetavamaks, muutes need tajutavaks, talitlusvdimeliseks, mdistetavaks ja tookindlaks.

Artikkel 5
Ebaproportsionaalne koormus

1. Liikmesriigid tagavad, et avaliku sektori asutused kohaldavad artiklis 4 sitestatud juurdepiddsetavusndudeid sellisel
madral, et kdnealuste nduete kohaldamine ei tekita avaliku sektori asutustele ebaproportsionaalset koormust.

2. Selleks, et hinnata, mil médral tekitab artiklis 4 sitestatud juurdepédsetavusnduete jargimine ebaproportsionaalset
koormust, tagavad liikmesriigid, et asjaomased avaliku sektori asutused votavad arvesse konkreetseid asjaolusid, mis
holmavad jargmist:

a) avaliku sektori asutuse suurus, ressursid ja tiitip ning

b) avaliku sektori asutuse hinnangulised kulud ja tulud vorrelduna eeldatava kasuga puudega inimeste jaoks, vdttes
arvesse konkreetse veebisaidi voi mobiilirakenduse kasutamise sagedust ja kestust.

3. Ilma et see mdjutaks kdesoleva artikli 1diget 1, annab avaliku sektori asutus esialgse hinnangu selle kohta, mil
madral tekitab artiklis 4 osutatud juurdepddsetavusnduete tditmine ebaproportsionaalset koormust.

4. Kui avaliku sektori asutus on konkreetse veebisaidi vdi mobiilirakenduse puhul kasutanud kiesoleva artikli 16ikes 1
osutatud erandit pérast kdesoleva artikli 1dikes 2 osutatud hindamise libiviimist, selgitab ta artiklis 7 osutatud juurdepii-
setavuse avalduses, milliseid juurdepdisetavusnduete osi ei olnud vdimalik jirgida, ja pakub vdimaluse korral juurdepii-
setavaid alternatiive.

Artikkel 6
Juurdepiisetavusnduetele vastavuse eeldus

1.  Eeldatakse, et veebisaitide ja mobiilirakenduste sisu, mis vastab sellistele harmoneeritud standarditele v6i nende
osadele, millele osutavad viited on komisjon kooskdlas mairusega (EL) nr 1025/2012 Euroopa Liidu Teatajas avaldanud,
on vastavuses artiklis 4 sitestatud juurdepidsetavusnduetega, mis on reguleeritud konealuste standardite vdi nende
osadega.

2. Kui viiteid kidesoleva artikli 16ikes 1 osutatud harmoneeritud standarditele ei ole avaldatud, siis eeldatakse, et
tehnilistele kirjeldustele voi nende osadele vastav mobiilirakenduste sisu on vastavuses artiklis 4 sitestatud juurdepadseta-
vusnduetega, mis on reguleeritud kdnealuste tehniliste kirjelduste v6i nende osadega.
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Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse kiesoleva 1dike esimeses 1digus osutatud tehnilised
kirjeldused. Need tehnilised kirjeldused vastavad artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavusnduetele ja nendega tagatakse
juurdepiddsetavuse tase, mis on vihemalt vordne Euroopa standardiga EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) tagatud tasemega.

Kiesoleva 1dike teises 16igus osutatud rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas artikli 11 16ikes 3 osutatud kontrollime-
netlusega. Kui kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud harmoneeritud standarditele osutavaid viiteid ei ole avaldatud, siis
vOetakse esimene selline rakendusakt vastu hiljemalt 23. detsembriks 2018.

3. Kui viiteid kiesoleva artikli 10ikes 1 osutatud harmoneeritud standarditele ei ole avaldatud, siis eeldatakse, et
Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) asjakohastele nduetele vdi nende osadele vastav veebisaidi sisu on
vastavuses artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavusnduetega, mis on reguleeritud asjaomaste nduete vdi nende osadega.

Kui viiteid kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud harmoneeritud standarditele ei ole avaldatud ja kui puuduvad kidesoleva
artikli 16ikes 2 osutatud tehnilised kirjeldused, siis eeldatakse, et Euroopa standardi EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
asjakohastele nduetele voi nende osadele vastav mobiilirakenduse sisu on vastavuses artiklis 4 sitestatud juurdepiidseta-
vusnduetega, mis on reguleeritud asjaomaste nduete voi nende osadega.

4. Komisjonil on digus votta kooskolas artikliga 10 vastu delegeeritud digusakte, et muuta kdesoleva artikli 15iget 3,
ajakohastades viite Euroopa standardile EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), et viidata selle standardi uuemale versioonile vdi
seda asendavale Euroopa standardile, kui see versioon voi standard vastab artiklis 4 sitestatud juurdepéisetavusnduetele
ja sellega tagatakse juurdepddsetavuse tase, mis on vihemalt vordne Euroopa standardiga EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)
tagatud tasemega.

Artikkel 7

Lisameetmed

1. Liikmesriigid tagavad, et avaliku sektori asutused teevad iksikasjaliku, ammendava ja selge juurdepiisetavuse
avalduse oma veebisaitide ja mobiilirakenduste kiesolevale direktiivile vastavuse kohta ja ajakohastavad seda
korraparaselt.

Veebisaitide puhul tehakse juurdepddsetavuse avaldus juurdepdisetavas formaadis, kasutades 15ikes 2 osutatud avalduse
ndidist, ja avaldatakse asjaomasel veebisaidil.

Mobiilirakenduste puhul tehakse juurdepiisetavuse avaldus juurdepddsetavas formaadis, kasutades 1dikes 2 osutatud
juurdepiddsetavuse avalduse naidist, ja avaldatakse mobiilirakenduse vilja tootanud avaliku sektori asutuse veebisaidil voi
koos muu teabega, mis on kittesaadav rakenduse allalaadimisel.

Avaldus sisaldab jargmist:

a) sisu selliste osade kirjeldus, mis ei ole juurdepdisetavad, ning juurdepdisetavuse puudumise pdhjused ja vimaluse
korral pakutavad juurdepddsetavad alternatiivid;

b) tagasisidemehhanismi kirjeldus ja sellele osutav link, mis voimaldab igaiihel teatada asjaomasele avaliku sektori
asutusele tema veebisaidi vdi mobiilirakenduse mittevastavusest artiklis 4 sdtestatud juurdepdisetavusnduetele ja
taotleda artikli 1 15ike 4 ja artikli 5 kohaselt vilja jietud teavet, ning

c) link artiklis 9 sitestatud nduete jargimise tagamise menetlusele, mida v6ib kasutada juhul, kui teatele vdi taotlusele ei
saada rahuldavat vastust.

Liikmesriigid tagavad, et avaliku sektori asutused annavad teatele vdi taotlusele mdistliku aja jooksul piisava vastuse.

2. Komisjon vdtab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse juurdepéisetavuse avalduse niidis. Rakendusaktid
vOetakse vastu kooskélas artikli 11 16ikes 2 osutatud nduandemenetlusega. Komisjon votab esimese rakendusakti vastu
hiljemalt 23. detsembriks 2018.
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3. Liikmesriigid votavad meetmeid, et aidata kaasa artiklis 4 sitestatud juurdepddsetavusnduete rakendamisele teist
tiitipi veebisaitidele voi mobiilirakendustele, kui on osutatud artikli 1 1ikes 2, ja eelkdige sellistele veebisaitidele voi
mobiilirakendustele, mis on reguleeritud olemasolevate juurdepaisetavust kisitlevate riigisiseste digusaktidega.

4. Liikmesriigid edendavad ja holbustavad veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepiisetavusega seotud koolitus-
programme, mis on suunatud asjaomastele sidusrithmadele ja avaliku sektori asutuste tootajatele, et luua, hallata ja
ajakohastada veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepidsetavat sisu.

5. Liikmesriigid votavad vajalikke meetmeid, et suurendada teadlikkust artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavusnduetest,
kasust, mida veebisaitide ja mobiilirakenduste kasutajad ja omanikud neist nduetest saavad, ja vOimalusest anda
kdesoleva direktiivi nduetele mittevastavuse korral tagasisidet, nagu on sitestatud kdesolevas artiklis.

6.  Artiklis 8 osutatud jirelevalve ja aruandlusega seoses aitab komisjon kaasa liidu tasandil toimuvale liikmesriikide
ning liikkmesriikide ja asjaomaste sidusrithmade vahelisele koostoole, et vahetada omavahel parimaid tavasid ja vaadata
14bi artikli 8 l6ikes 2 osutatud jrelevalvemetoodika, jilgida turu ja tehnoloogia arengut ning veebisaitide ja mobiilira-
kenduste juurdepddsetavuses tehtavaid edusamme.

Artikkel 8

Jirelevalve ja aruandlus

1. Liikmesriigid jalgivad korrapiraselt avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste vastavust artiklis 4
sdtestatud juurdepaisetavusnouetele, vottes aluseks kdesoleva artikli 16ikes 2 sdtestatud jirelevalvemetoodika.

2. Komisjon vdtab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse jirelevalvemetoodika, et jdlgida, mil mairal veebisaidid
ja mobiilirakendused vastavad artiklis 4 sitestatud juurdepidsetavusnduetele. Metoodika peab olema labipaistev,
tilekantav, vorreldav, reprodutseeritav ja holpsalt kasutatav. Rakendusaktid voetakse vastu kooskdlas artikli 11 16ikes 3
osutatud kontrollimenetlusega. Komisjon votab esimese rakendusakti vastu hiljemalt 23. detsembriks 2018.

3. Loikes 2 osutatud jdrelevalvemetoodika puhul voib votta arvesse eksperdianaliiiise ja see holmab jargmist:
a) jalgitavate veebisaitide ja mobiilirakenduste jirelevalve korraparasus ja valim;
b) veebisaidi tasandil veebilehtede valim ja nende lehtede sisu;

¢) mobiilirakenduse tasandil testitav sisu, vOttes arvesse rakenduse algse avaldamise hetke ja hilisemate funktsionaalsuse
uuendamiste hetki;

d) selle kirjeldus, kuidas tuleb piisavalt tdendada artiklis 4 sdtestatud juurdepddsetavusnduetele vastavust voi
mittevastavust, osutades vOimaluse korral otse asjakohastele kirjeldustele harmoneeritud standardis voi selle
puudumise korral artikli 6 1dikes 2 osutatud tehnilistes kirjeldustes voi artikli 6 16ikes 3 osutatud Euroopa standardis;

) puudujiikide avastamise korral andmete ja teabe esitamise mehhanism artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavusnduetele
vastavuse kohta formaadis, mida avaliku sektori asutused saavad kasutada puudujdikide kdrvaldamiseks, ning

f) asjakohane kord, sealhulgas vajaduse korral ndited ja suunised automaatsete, kisitsi tehtavate ja kasutatavustestide
kohta koos valimi koostamise tingimustega viisil, mis on kooskdlas jirelevalve ja aruandluse korraparasusega.

4. Liikmesriigid annavad hiljemalt 23. detsembriks 2021 ja seejdrel iga kolme aasta tagant komisjonile aru jirelevalve
tulemustest, sealhulgas mddtmisandmetest. See aruanne koostatakse kdesoleva artikli 16ikes 6 osutatud aruandluskorra
alusel. Aruanne sisaldab ka teavet artiklis 9 sitestatud nduete jirgimise tagamise menetluse kasutamise kohta.
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5. Artikli 7 kohaselt vdetud meetmetega seoses hdlmab esimene aruanne ka jargmist:

a) selliste mehhanismide kirjeldus, mille liikmesriigid on loonud asjaomaste sidusrithmadega konsulteerimiseks
veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepdisetavuse osas;

b) veebisaitide ja mobiilirakendustega seotud juurdepddsetavuspoliitika muudatuste avalikustamise kord;

c) artiklis 4 sitestatud juurdepdisetavusnduetele vastavust kisitlevate Oigusnormide rakendamise kaigus saadud
kogemused ja tehtud jareldused, ning

d) koolitust ja teadlikkuse suurendamist késitlevate meetmetega seonduv teave.

Kui esimeses 10igus osutatud osi on oluliselt muudetud, lisavad lilkmesriigid oma jirgmistesse aruannetesse teabe
muudatuste kohta.

6.  Koigi aruannete sisu, mis ei pea sisaldama kontrollitud veebisaitide, mobiilirakenduste voi avaliku sektori asutuste
loetelu, avaldatakse juurdepidsetavas formaadis. Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega kehtestatakse komisjonile
esitatavaid liikmesriikide aruandeid kisitlev kord. Rakendusaktid voetakse vastu kooskdlas artikli 11 1dikes 3 osutatud
kontrollimenetlusega. Komisjon vdtab esimese rakendusakti vastu hiljemalt 23. detsembriks 2018.

7. Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt 23. septembriks 2018 asutusest, kes tdidab jirelevalve- ja aruandlusii-
lesandeid.
Artikkel 9
Nouete jirgimise tagamise menetlus

1. Liikmesriigid tagavad, et on olemas piisav ja tShus nduete jirgimise tagamise menetlus, mis tagab kiesoleva
direktiivi jargimise artiklites 4 ja 5 ning artikli 7 I6ikes 1 sitestatud nouete osas. Eelkdige tagavad lifkmesriigid, et
kehtestatud on nduete jirgimise tagamise menetlus, nagu vdimalus po6rduda ombudsmani poole, et tagada artikli 7
16ike 1 punktis b ette ndhtud teadete ja taotluste tdhus menetlemine ja vaadata 1dbi artiklis 5 osutatud hinnang.

2. Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt 23. septembriks 2018 asutusest, kes vastutab kiesoleva direktiivi
taitmise tagamise eest.
Artikkel 10
Delegeeritud volituste rakendamine
1. Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digusakte kdesolevas artiklis sitestatud tingimustel.

2. Artikli 6 1oikes 4 osutatud 6igus votta vastu delegeeritud digusakte antakse komisjonile madramata ajaks alates
23. juunist 2017.

3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artikli 6 16ikes 4 osutatud volituste delegeerimise igal ajal tagasi votta.
Tagasivotmise otsusega Gpetatakse otsuses nimetatud volituste delegeerimine. Otsus joustub jirgmisel pdeval parast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses nimetatud hilisemal kuupieval. See ei mdjuta juba jdustunud delegeeritud
digusaktide kehtivust.

4. Enne delegeeritud digusakti vastuvotmist konsulteerib komisjon kooskdlas 13. aprilli 2016. aasta institutsioonide-
vahelises parema Sigusloome kokkuleppes sitestatud pohimdtetega iga liikmesriigi maaratud ekspertidega.
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5. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu vdtnud, teeb ta selle samal ajal teatavaks Euroopa Parlamendile
ja ndukogule.

6. Artikli 6 1dike 4 alusel vastu vOetud delegeeritud Gigusakt joustub iiksnes juhul, kui Euroopa Parlament ega
ndukogu ei ole kahe kuu jooksul pirast digusakti teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle
suhtes vastuvaidet voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tihtaja moodumist komisjonile teatanud, et nad
ei esita vastuvaidet. Euroopa Parlamendi voi ndukogu algatusel pikendatakse seda tihtaega kahe kuu vorra.
Artikkel 11
Komiteemenetlus
1. Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee mairuse (EL) nr 182/2011 tihenduses.

2. Kdiesolevale loikele viitamisel kohaldatakse médruse (EL) nr 182/2011 artiklit 4.

3. Kdesolevale Idikele viitamisel kohaldatakse médaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 12
Ulevétmine

1. Liikmesriigid joustavad kdesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud &igus- ja haldusnormid hiljemalt 23. septembriks
2018. Liikmesriigid teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Kui liikmesriigid need normid vastu vdtavad, lisavad nad nende ametliku avaldamise korral nendesse voi nende juurde
viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette liikkmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas vastuvdetud pdhiliste
riigisiseste digusnormide teksti.

3. Liikmesriigid kohaldavad kdnealuseid meetmeid
a) avaliku sektori asutuste veebisaitidele, mis ei ole avaldatud enne 23. septembrit 2018, alates 23. septembrist 2019;
b) avaliku sektori asutuste veebisaitidele, mis ei kuulu punkti a alla, alates 23. septembrist 2020;

c) avaliku sektori asutuste mobiilirakendustele alates 23. juunist 2021.

Artikkel 13
Libivaatamine

Komisjon vaatab kdesoleva direktiivi kohaldamise 14bi hiljemalt 23. juuniks 2022. Labivaatamise juures vdetakse arvesse
liikkmesriikide aruandeid artiklis 8 sitestatud jdrelevalve tulemuste ja artiklis 9 sitestatud nduete jargimise tagamise
menetluse kasutamise kohta. Aruanne hdlmab ka sellise tehnoloogia vallas toimuva arengu jdlgimist, mis voib muuta
juurdepidsetavuse lihtsamaks teatavat tiiiipi, kdesoleva direktiivi kohaldamisalast vilja jietud sisu puhul. Libivaatamise
tulemused avalikustatakse juurdepddsetavas formaadis.

Artikkel 14
Joustumine

Kiesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.
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Artikkel 15
Adressaadid
Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.
Strasbourg, 26. oktoober 2016
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja

M. SCHULZ I. LESAY




	EUROOPA PARLAMENDI JA NÕUKOGU DIREKTIIV (EL) 2016/2102, 26. oktoober 2016, mis käsitleb avaliku sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepääsetavust (EMPs kohaldatav tekst) 

